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VIVENCIAS LABORAIS DE PROFISSIONAIS DO COMERCIO DE SANTALUZ-BA:
UM ESTUDO DA RELACAO ENTRE PRAZER/SOFRIMENTO E PRODUTIVIDADE
NO TRABALHO

Maurisa Santos Moreira?
Antonio S. EI-Chami?

RESUMO

O objetivo desse estudo foi analisar a relacéo entre as vivéncias laborais de prazer e
sofrimento e a produtividade no trabalho, compreender as vivéncias laborais de prazer
e sofrimento no trabalho de comerciarios que atuam em uma loja de confecgbes em
Santaluz-BA, bem como identificar as estratégias coletivas de defesa elaboradas
pelos mesmos. O trabalho consiste em um estudo de natureza qualitativa realizado
através de uma pesquisa de campo, tendo como perspectiva teérica a Psicodinamica
do Trabalho de Dejours (1993). E de grande importancia realizar um estudo que
aborda essa tematica uma vez que, as pesquisas demonstram nameros crescentes
de adoecimento no trabalho e cobranca por producdo. Diante disso, questionou-se,
gual a relacéo existente entre vivéncias de prazer e sofrimento e a produtividade no
ambiente de trabalho? Este estudo contou com a participacéo de 06 comerciarios que
atuam em uma loja de confeccbes na cidade de Santaluz-Ba. Foi realizada uma
entrevista semiestruturada para obtencdo dos dados. Como procedimento de andlise
de dados foi empregado a andlise tematica de Laurence Bardin (1977). O resultado
desse estudo mostrou que o trabalhador vivencia muitas relagbes de prazer e
sofrimento na vida laboral, e que esta experiéncia interfere na produtividade de toda
organizacdo. Conclui-se que, o grau de produtividade esté relacionado as relacdes de
prazer e sofrimento vivenciadas pelo colaborador, sendo necessario adotar
estratégias organizacionais que possibilitem relacfes de prazer e bem estar associada
ao ambiente de trabalho para o alcance da produtividade desejada e humanamente
possivel.

PALAVRAS-CHAVE: Prazer e sofrimento no trabalho. Estratégias coletivas de
defesa. Produtividade.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the relationship between the work experiences of
pleasure and suffering and productivity at work, to understand the labor experiences
of pleasure and suffering in the work of commercialists who work in a clothing store in
Santaluz-BA, as well as to identify the collective defense strategies elaborated by
them. The work consists of a qualitative study carried out through a field research, with
the psychodynamic perspective of Dejours' Work (1993). It is of great importance to
carry out a study that addresses this theme, since research shows increasing numbers
of illness at work and collection for production. Therefore, the question was, what is
the relationship between experiences of pleasure and suffering and productivity in the
work environment? This study had the participation of 06 commercialists working in a
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clothing store in the city of Santaluz-Ba. A semi-structured interview was conducted to
obtain the data. As a data analysis procedure, the thematic analysis of Laurence Bardin
(1977) was used. The result of this study showed that the worker experiences many
relationships of pleasure and suffering in the work life, and that this experience
interferes in the productivity of the whole organization. It is concluded that the degree
of productivity is related to the relationships of pleasure and suffering experienced by
the employee, being necessary to adopt organizational strategies that enable
relationships of pleasure and well-being associated with the work environment to
achieve the desired productivity and humanely possible.

KEYWORDS: Pleasure and suffering at work. Collective defense strategies.
Productivity.

1. INTRODUCAO

Com os avancos cientificos do século XVII, a passagem do feudalismo ao
capitalismo e de todas as mudancas soécio-historicas dai advindas, a pratica do
trabalho se consolida na sociedade. Mediante essa consolidagao, o trabalho passou
a ter um sentido mais genérico, o de aplicacdo da energia do homem para o bem da
humanidade, transformando a natureza, e colocando-a a servico de todos, como
também o uso das forcas e faculdades humanas para alcancar um determinado fim
(CORREIA, 2000).

No entanto, a ideia de “trabalho” vem sofrendo mudancgas significativas ao
longo do tempo, e seu conceito vem ocupando lugar privilegiado nas reflexdes teéricas
dos ultimos séculos (ZANELLI, 2004). Contudo, o que atualmente tem dado destaque
para o espaco de trabalho, é que diante dos avancos tecnolégicos e da légica de
competitividade global na busca por uma maior produtividade, os colaboradores tem
vivido diante de cenarios permeados de inseguranca, alta pressdo, frustacdo e
relacdes interpessoais conflituosas, o que tem influéncia direta sobre como e 0 quanto
0 colaborador se sente motivado, satisfeito, seguro e produtivo (PEREIRA; VIEIRA,
2011).

Dai, entende-se que o0 ambiente de trabalho pode ser representado
normalmente por relacdes de prazer e sofrimento. Insere-se a dificuldade, quando o
sofrimento se sobrepde aos momentos de prazer, fazendo com que o trabalho se torne
um fardo na vida da pessoa, e leve a prejudicar ainda as suas relagfes sociais e
familiares. O trabalho torna-se fonte de prazer, quando possibilita a aplicagcdo da
inteligéncia e, ainda, quando se reconhece a importancia da mesma para a
organizacao laboral (PEREIRA; VIEIRA, 2011).

Levando-se em conta que esse cenario de realidade trabalhista tem contribuido



para a modificagdo do panorama da saude ocupacional e da qualidade de vida do
trabalhador, € que surge o interesse de pesquisar sobre as vivéncias de comerciarios.
Uma das profissdes em que o estresse encontra-se fortemente presente, sendo um
fator provocador de sofrimento é na area de vendedores que trabalham no comércio,
pois muitas vezes apesar de ter suas fungdes estruturadas na Classificacéo Brasileira
de Ocupacbes (CBO), na pratica ndo se tem a realizacdo dessas funcfes bem
definidas, os papéis se confundem, tendo o profissional que dar suporte em varias
atividades.

Alguns aspectos de estresse no cargo de comerciarios apontados por Cobra
(2009) e por Limongi-Franca e Rodrigues (1996) séo inerentes a sua profissao e
algumas vivéncias como pressao para alcancar metas levam a um sofrimento
psicologico e emocional.

Diante do exposto, infere-se que o ambiente de trabalho dos comerciarios pode
ser permeado por diferentes vivéncias de prazer e sofrimento, qgue podem influenciar
na produtividade do mesmo, devido a inUmeras variaveis que nem sempre € possivel
se ter o controle. Vale ressaltar que quando este espaco produz sofrimento, o
individuo para evitar o adoecer procura estratégias de enfrentamento para nele
permanecer de forma saudavel e conseguir manter o seu nivel de produtividade de
uma forma que o mantenha no emprego. Diante disso, esse estudo se estrutura sobre
0 seguinte problema de pesquisa: qual a relacdo existente entre vivéncias de prazer
e sofrimento e a produtividade no ambiente de trabalho?

O estudo tem como objetivo geral, analisar a relacéo entre as vivéncias laborais
de prazer e sofrimento e a produtividade no trabalho, trazendo como objetivos
especificos compreender as vivéncias laborais de prazer e sofrimento no trabalho de
comerciarios que atuam em Santaluz-BA, bem como analisar a organizacdo e as
condic¢@es de trabalho dos comerciarios e identificar as estratégias coletivas de defesa
elaboradas pelos mesmos.

Esse trabalho € de natureza qualitativa descritiva, tendo como perspectiva
tedrica a psicodinamica do trabalho de Christophe Dejours (1993). O estudo teve
como participantes seis comerciarios da cidade de Santaluz-BA, sendo a pesquisa
realizada através de uma entrevista semiestruturada. A analise dos dados obtidos foi

feita através da aplicacéo da técnica de Analise de Conteudo de Bardin (1977).



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ASPECTOS PSICODINAMICOS DA RELACAO HOMEM-TRABALHO

A abordagem cientifica conhecida como Psicodinamica do Trabalho, foi
desenvolvida pelo médico francés Christophe Dejours na década de 1980. Dejours
seguindo a linha da psicanalise e da psicossomética dirige em Paris o laboratério de
Psicologia do Trabalho e da Acdo. Durante mais de 30 anos Dejours se empenhou
em pesquisar sobre a vida psiquica no trabalho, abordando as vivéncias provocadoras
de sofrimento psiquico e as formas pelas quais os trabalhadores lutavam para superar
e transformar essa vivéncia de sofrimento em fontes de prazer (DEJOURS, 2004).

O trabalho é produto da dinamica, das rela¢cdes e das acbes dos colaboradores
e seus lideres. Nessa perspectiva, a psicodindmica vem estudar a relagdo homem-
trabalho do ponto de vista do normal, a0 mesmo tempo que procura enfatizar a
necessidade de se estudar a sublimacdo, ao invés de focar nos processos
patolégicos, uma vez que a energia quando sublimada € fundamental para a
ressignificagdo da economia psicossomética do individuo (MENDES, 1995).

A psicodinamica do trabalho, segundo Martins e Oliveira (2006, p. 122),
“procura conhecer o que o trabalho significa para o trabalhador, sua importancia em
guestao de valores, expectativas e trajetoria existencial de cada um”. A psicodinamica
considera que o trabalho € um lugar tanto do sofrimento quanto do prazer, pois provém
das dinamicas das situagdes surgidas na organizagao do trabalho.

Para Dejours (2004), o campo da psicodinamica do trabalho era a area que
reflete o sofrimento, bem como o conteudo e o significado desse sofrimento. A partir
do desenvolvimento do estudo da normalidade sobre a patologia, esse conceito
passou por uma revisdo, pois agora o0 que importa a psicodindmica € a compreensao
de como os trabalhadores se organizam para desenvolver o equilibrio psiquico mesmo
diante de vivéncias estressoras fornecidas pelo ambiente de trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho agora trata-se de uma disciplina clinica, que se
apoia na descricdo e no conhecimento das relagBes entre trabalho e saude mental,
trazendo a ideia de que é o sujeito que luta contra a loucura do trabalho, as patologias
e a doenca mental (DEJOURS, 2012). Dessa forma, através das pesquisas

apresentadas nos trabalhos de Dejours (1994) fica evidenciada que a organiza¢ao do



trabalho € a maior responsavel pelas consequéncias favoraveis ou penosas para 0s
processos psiquicos desenvolvidos pelo trabalhador.

A organizacado de trabalho exerce uma funcdo especifica na vida do ser
humano, a de identificacdo do ser, no entanto muitas vezes é originado um conflito
entre a histéria de vida do sujeito, carregada de seus projetos e idealizagbes pessoais
e de outro lado uma organizacdo que se nao estiver preparada ignora esses sonhos
e limita a vida do colaborador (MENDES, 1995).

Os estudos de Mandes (1995), destacam esse paradoxo existente na vida do
profissional, pois o trabalho, componente essencial para sua sobrevivéncia, passa
também a por em risco sua existéncia e objecdes. Martins e Oliveira (2006) apontam
gue, quando o ambiente de trabalho oferece mais fatores de adoecimento do que de
prazer, as estratégias utilizadas pelo trabalhador para evitar o sofrimento, se nao for
bem elaborada ndo consegue impedir 0 adoecimento deste, afetando outros fatores
da vida pessoal do individuo, uma vez que o trabalho invade toda a existéncia do ser

humano.

O sofrimento € definido como uma vivéncia individual ou coletiva,
frequente e permanente, muitas vezes inconsciente, de experiéncias
dolorosas como angustia, medo e inseguranca provenientes do conflito
entre as necessidades de gratificacdo do binbmio corpo-mente e a
restricdo de satisfazé-las, pelas imposi¢cbes das situacbes de trabalho
(MENDES; COSTA; BARROS, 2003, p. 1).

Ao confrontar sua realidade de trabalho, o individuo busca significacdo para as
tarefas que realiza mediante a organizacao do trabalho. Instaurado o conflito, ha
sobrecarga comportamental e grande insatisfacédo do trabalhador pela falta de meios
de canalizacéo de suas pulsdes. O contexto apresentado e o fato do trabalhador estar
inserido numa organizacdo de trabalho influenciam seu funcionamento mental, pois
ele tem que se submeter a tal organizacao para sobreviver (DEJOURS, 1996).

O ambiente de trabalho ndo é s6 fonte sofrimento, ele também pode ser
promotor de prazer, ao possibilitar a aplicacdo da inteligéncia e, ainda, quando se
reconhece a importancia da mesma para a organizacao laboral. O trabalho assim, é
percebido como promotor de saude, pois as relacbes do mesmo se tornam
mediadoras das realizacdes do sujeito e da construcao da sua identidade (DEJOURS,
2004). Quando a atividade do trabalhador € reconhecida e valorizada pela

organizacdo, o trabalho se torna estruturante na identidade do individuo, mas quando



esta mesma atividade nédo é significativa para o sujeito, para a organizacdo e nem
para a sociedade, ela pode ser fonte de sofrimento (DEJOURS, 1992).

A clinica do trabalho tem a funcéo de favorecer o lugar da autonomia, criacao
e negociacao, bem como a estruturacdo de estratégias saudaveis para mediar o
sofrimento, ressignifica-lo e converté-lo em vivéncia de prazer (MENDES; ARAUJO,
2011). Conforme Dejours (1994), para que essa transformacdo aconteca, ou seja,
para que um trabalho fatigante seja transformado em um trabalho equilibrante, deve-
se interferir na organizacdo do trabalho e intervir nos aspectos abordados pelas
categorias da psicodinamica do trabalho: organizacdo do trabalho, condi¢cées de

trabalho, relacGes de trabalho.

2.2 ESTRATEGIAS COLETIVAS DE DEFESA QUE INFLUENCIAM
NA PRODUTIVIDADE

Perante as transformacdes ocorridas na vida laboral ao longo dos tempos, seus
reflexos puderam ser observados ndo apenas na estrutura e na organizagdo do
trabalho, como também sobre aquele que desempenha as atividades laborais: o
trabalhador. Porém, estas transformacfes s6 puderam ser observadas e analisadas
na vida do profissional, a partir do momento em que este se conscientizou do impacto
do trabalho em sua vida e comegou a lutar por melhorias (DEJOURS, 1992).

Para a analise do homem, o mundo material e psiquico tem relacdo com as
atividades laborais que apresentam grande importancia, pois por seu intermédio, o ser
humano relaciona-se e convive com 0 meio externo e busca satisfazer suas
necessidades, ou seja, procura o prazer e evita o sofrimento (DEJOURS, 2000).

Sabe-se que, a falta de motivacao cria desinteresse pelo trabalho, fazendo do
individuo um mero cumpridor de tarefas, limitando sua visdo e desviando-a do
processo como um todo. Mesmo grupos desmotivados e decadentes ressurgem das
cinzas quando expostos a ambientes motivados. Isso faz diferenca no desempenho
da organizacéo, bem como eleva o grau de felicidades de todos (MOURA, 2013).

Neste contexto Dejours (2000) afirma que, quando o individuo realiza uma
atividade, para que esta de fato tenha algum significado em sua vida, ha mais que
simplesmente o investimento material (intelectual e pratico) em sua realizacao, existe
também a necessidade de um investimento afetivo nesta atividade. A medida que

elesente prazer no trabalho, naquilo que faz ele tende a produzir mais. Ao realizar



uma tarefa, o profissional investe tempo, material, energia e expectativas em sua
execucdo e caso haja alguma barreira que o impeca de exercer toda sua
potencialidade e/ou alcancar seus objetivos, este profissional vera os investimentos
de seus esforgos frustrados e podera diminuir a produtividade e até entrar em estado
de sofrimento (DEJOURS, 1992).

Para Dejours (1992), é nesse estado, onde o trabalho enquanto promotor de
sofrimento e de reduzida produtividade, que € possivel observar o sofrimento como
capaz de gerar defesas que conduz o individuo ao desenvolvimento de estratégias
defensivas, e essas, por sua vez, induzem a modificacOes, transformacdes e a
minimizacdo da percepcdo que as pessoas tém dos eventos que lhe causam
sofrimentos. Elas tém por objetivo reduzir, conter e minimizar um sofrimento
vivenciado. Dessa forma, as estratégias de defesas se caracterizam como uma forma
gue o individuo encontra para se adaptar e conviver com as pressdes do meio
(DEJOURS, 1994).

Segundo Dejours (2000), as estratégias de defesa podem ser elaboradas tanto
de forma individual quanto coletiva. O sofrimento, o prazer, as metas e 0s desejos de
realizacdo séo vivéncias subjetivas de cada ser. Essas vivéncias fazem referéncia a
pessoa na sua singularidade, portadora da sua historia e da sua experiéncia que &

vivenciada na sua individualidade.

Assim, cada individuo, ao passar por uma situacao que lhe cause sofrimento,
constroi e desenvolve seus proprios mecanismos de defesa, que, experimentados de
forma individual, apresentam tentativas de se adaptar da melhor forma a situagao
provocadora de sofrimento. Em situacgdes coletivas, como nas relagdes de trabalho,
cada pessoa, experimentando de forma individual seu sofrimento, pode em conjunto
com seus parceiros de trabalho desenvolver estratégias coletivas de defesa
(DEJOURS, 1994).

O limiar de diferenca entre estratégias de defesa individual ou coletiva esta no
fato de que na forma de experiéncia individual o mecanismo de defesa esta
interiorizado (no sentido psicanalitico do termo), ou seja, ele se mantem e se sustenta
mesmo sem a presenca fisica de outros, enquanto que nas estratégias apresentadas

coletivamente esse mecanismo de defesa ndo se mantém se nao houver um



consenso no grupo, ficando assim dependente de fatores externos (DEJOURS, 1994).

Assim, buscando minimizar as consequéncias causadas pelo sofrimento e
evitar o adoecimento, € que o trabalhador faz uso desse recurso psicoldgico para
enfrentar, se adaptar, se adequar e/ou tentar transformar as situacdes laborais
consideradas adversas (DEJOURS, 1992). Dentre estas estratégias defensivas, trés

caracteristicas se destacam de uma forma geral:

a) aracionalizacao, caracterizada pelo emprego de justificativas em face
das situagbes de conflito, com a finalidade de minimizar o contato com a
realidade que causa sofrimento; b) a passividade expressa pelo
comportamento de acomodacdo para justificar a ndo transformacédo das
situacBes de trabalho, atribuindo assim o poder de mudanca as forcas
externas numa tentativa de evitacdo de tédio, a desmotivacdo e o
desinteresse pelo trabalho; e c) o individualismo, resultado do sentimento
de impoténcia diante das situa¢gdes que causam sofrimento, como falta de
cooperacdo, de confianca, de socializacdo de regras, de separagcdo entre
planejamento e execu¢éo das tarefas e da desestruturacéo das relacdes
psicoafetivas com o coletivo de trabalho (PRATA, 2011, p. 34).

Dessa forma, € possivel perceber que diante das vivéncias de trabalho, o
colaborador faz uso dessas estratégias como uma forma de fuga da realidade que
muitas vezes |Ihe é estressora. Assim, as estratégias sdo de fundamental importancia
para superar situagOes laborais adversas, contribuindo para o enfrentamento de

desafios presentes no trabalho.

3. METODO

3.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, sendo apresentado através
de uma pesquisa de campo, utilizando-se como perspectiva teodrica a

Psicodinamica do Trabalho de Dejours (1992).

3.2 LOCAL E PARTICIPANTE

A pesquisa foi realizada em uma loja de confeccdes na cidade de Santa
Luz- BA, e contou com a participagao voluntaria de 06 comerciarios, de ambos os
sexos, sendo trés mulheres e trés homens. O critério de selecdo adotado foi o
tempo de trabalho na empresa, assim foram incluidos comerciarios com mais de

dois anos de atuag&o na respectiva organizagao.



3.3 INSTRUMENTO

Para a realizac&o da pesquisa foi utilizado como instrumentos de coleta de
dados uma entrevista semiestruturada, sendo que esta possuia 10 questdes
anteriormente elaboradas cujo objetivo, foi analisar a relacdo entre as vivéncias

de prazer e sofrimento e produtividade no trabalho.

3.4PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, inicialmente foi realizada uma visita no local de
trabalhodos participantes, a fim de explicar o objetivo da visita e convida-los a
participar da pesquisa. ApOs aceito o convite foi marcado o dia e horario para
realizacdo da entrevista.

Sendo assim, o pesquisador ao chegar ao local de trabalho dos
participantes no dia e horério combinado, individualmente em uma sala de
ambiente iluminado e reservado realizou a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (ANEXOA), onde continha informacfes sobre o aspecto da
sua contribuicdo voluntaria na pesquisa, 0s tipos de procedimentos a ser
utilizados tanto para a coleta quanto para a andlise de dados, o objetivo geral e
especificos da pesquisa, e o destino que serd dado as informacdes coletadas.
Apés esse esclarecimento os participantes assinaram duas vias do Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido, sendo que uma cépia foi fornecida aos
mesmos.

Logo apés, foi aplicada a entrevista semiestruturada (ANEXO B), sendo
gue esta ndo teve um tempo minimo e/ou maximo, dependendo do entendimento
e interrupcdes com opinides e comentarios do entrevistado, permitindo que o

mesmo pPOoSSsa se expressar livremente.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A realizacdo da analise dos dados obtidos por meio da entrevista
semiestruturada foi feita por meio da andlise de conteddos de Laurence Bardin

(1977).Com o intuito de explorar melhor os conteldos conseguidos na entrevista,



a andlise dos dados da pesquisa organizou-se em trés momentos: a pré-analise,
a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. A partir da conclusao de
cada uma dessasfases, as respostas encontradas foram divididas em categorias

e subcategorias.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos dados a seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre a
avaliacdo do contexto e condi¢des de trabalho, vivéncias laborais, indicadores de
prazer e sofrimento e as estratégias coletivas de defesa elaboradas pelos
comerciarios que atua na cidade de Santaluz-Ba. Os dados obtidos a partir da
entrevista semiestruturada foram criteriosamente analisados e distribuidos de
acordocom analise tematica de Bardin (1977), resultando no estabelecimento de 4

categoriase 8 subcategorias como descritas a seguir.

Quadro 01: Vivéncias Laborais: Categorias e subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

CATEGORIA | Habilidade com vendas;

Escolha Profissional Auséncia de outras oportunidades.
CATEGORIAII Vivéncias positivas;

Vivéncias de Trabalho Vivéncias negativas.

CATEGORIA I Relacbes de Prazer X produtividade;
Produtividade Relagdes de sofrimento X produtividade.
CATEGORIA IV Seguimento de protocolo;

Estratégias Coletivas de Defesa | Dialogo profissional.

Fonte: dados da pesquisa

O quadro 2 exibe a primeira categoria, apreendida a partir das falas dos
participantes, a qual esta relacionada a "escolha profissional”, subdividindo-se

em duas subcategorias, onde estdo apresentadas abaixo com as ilustracfes de



suas unidades de andlise e ladeadas pelas verbalizacdes.

Quadro 2 - Categoria 1 - Escolha profissional: distribuicdo das subcategorias, unidades de
andlise efrequéncia (f).

SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE F

Habilidades com vendas | “Eu me tornei comerciaria porque | 2
eu gosto de exercer minha
profissdo de vendedora, gosto de
lidar com pessoas.” (E2); “Eu
gostava de trabalhar com vendas,
porém sei que se tivesse
concluido minha formacao estaria
ocupando um cargo melhor” (E6)

Auséncia de outras | “O mercado de trabalho esta cada | 5
oportunidades dia mais exigente em relacdo a
profissionais formacao, especializagdo...sendo
minha Unica opcdo no momento a
trabalhar em loja” (El); “Foi a
Gnica opcdo que eu tive. Eu
precisava e ainda preciso” (E3);
“Falta de opgao né?” (E4); “Falta
de opcao de trabalho.” (E5); “Falta
de opcéo e oportunidades” (E6).

Fonte: dados da pesquisa

Inicialmente sdo percebida falas onde os participantes mencionam a
profissdocomo uma escolha propria decorrente da habilidade que estes possuem
com vendas.

Segundo Dejours (2008), a identificacdo com determinada profissdo néo é
meramente financeira, mas existe uma natureza simbdlica que nos ajuda a
escolher que profissdo seguir. A vivéncia de prazer devido a identificacdo com a
profissdo € uma vivéncia individual e compartilhada, cujo sentimento de
identificacdo se da por meio de experiéncias positivas de gratificacdo nao
somente material, mas de experiéncias provenientes da satisfagdo do trabalho
por meio de desejos e necessidades alcancadas, quando a mediacdo das
situacbes conflitantes sdo bem resolvidas gerando assim determinados
sentimentos de prazer no trabalho que satisfaz sua escolha profissional
(DEJOURS, 1996).

Dejours (1994), afirma que se:

Um trabalho que for livremente escolhido ou livremente organizado



oferece, geralmente, vias de descarga mais adaptadas as
necessidades: o trabalho torna-se entdo um meio de relaxamento, as
vezes a um tal ponto que uma vez a tarefa terminada, o trabalhador se
sente melhor que antes de té-la comecado (DEJOURS, 1994, pag. 25).

No entanto, nas falas dos entrevistados € possivel perceber que os
mesmos nao demonstram satisfagdo completa diante do seu trabalho, alegando
falta de opgédoda escolha profissional, a qual ndo é sua escolha primordial. A fala
a seguir é contundente a este respeito: “[...] “O mercado de trabalho esta cada dia
mais exigenteem relacédo a formacéo, especializacao...sendo minha Unica opcéao
no momento trabalhar aqui’(E1). Assim, fica claro que os participantes
desejavam outras profissfes, mas permaneceram no exercicio da funcéo devido
a oportunidade de trabalho que surgiu, indicando que a profissdo atual é
passageira, e representa a sustentabilidade financeira para concluir cursos
superiores e seguir uma profissao escolhida.

Na escolha de uma formacé&o profissional e de execucdo de atividade
laboral, os projetos pessoais devem esta ligados a crengas e valores do
individuo, pois nem sempre o trabalho mais oportuno € aquele sonhado e isso
pode influenciar no desenvolvimento e crescimento tanto pessoal quanto
profissional do sujeito (OLIVEIRA, 2011). Uma escolha profissional adequada,
mesmo gque ndo seja a idealizada, traz beneficios para a prépria pessoa, para a
organizacao e para a sociedade, sendo assim a escolha de uma profissdo é uma
decisdo de grande importancia, pois exige uma maturidade de definicdo de quem
vocé quer ser, mais do que a escolha do que deseja fazer (BOHOSLAVSKY,
1987).

Sendo assim a identificacdo dos componentes do trabalho que se opde a
descarga de energia requer alternativas do sujeito para obtencdo de motivacéo e
satisfacdo. Nesse contexto a atividade laboral constitui-se um determinante de
transformacao de sentimentos do sujeito e do ambiente em que atua, o qual lhe
atribuivalor enquanto agente produtivo e inteligente de um processo ao canalizar
0s impulsos psiquicos de forma socialmente estavel, aceita e valorizada
(DEJOURS, 1994 apud. CASTILHO, 2013, p. 20).

A segunda categoria foi chamada de "vivéncias de trabalho", e esta
distribuidano quadro 3 com suas respectivas subcategorias: vivéncias positivas e

vivéncias negativas.



Quadro 3 - Categoria 2 - Vivéncias de trabalho: distribuicdo das subcategorias, unidades de

analise efrequéncia (f).

SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE F

Vivéncias positivas “Clientes que se tornam amigos | 6
fieis, fidelizamos eles ndo so para
o produto, mas para a vida, isso é
gratificante”(E1); “Fica a amizade
que criamos, quando nos vemos
na rua nos reconhecemos,
falamos rapidamente coisa de o,
oi, mas é algo que guardamos
né?” (E3); “Existe cliente sempre
comprometidos, compreensivos e
amigaveis.”(E4);“Existem
pessoas amigas, educadas e
compreensiveis, que acabamos
criando uma relacéo de afeto.”
(E5); “Clientes educados, que nos
respeitam né? e ai ficamos
alegres porque € como se eles
nos valorizem nesse mercado.”
(E6).

Vivéncias negativas | “Falta de atenc¢do, porque muitas | 6
das vezes tem clientes que fazem
vista grossa, como quem diz que
ah eu sou superior a vocé.” (E1);
“O desrespeito, descaso, e a nao
valorizacdo do funcionario como
pessoa, como gente, que tem
problemas, dificuldades, contas
para pagar.” (E2); “Uns fingem
nem te ver, que nem te conhece,
e tem agueles que nos tiram do
sério com a forma de falarem que
parecem que estdo mandando em
ndés e somos 0s escravos deles.”
(E3); “Alta  exigéncia  dos
superiores e clientes.” (E4);
“Pessoas incompreensiveis e
infiéis.” (E6); “Clientes que séo
mal humorados e acabam nos
tratando de forma grosseira.”
(E7);

Fonte: dados da pesquisa.



A andlise do quadro 3 contribui para a compreensao das ambiguidades que se
inscreve como motivo de prazer e de sofrimento. A subcategoria vivéncias positivas
demonstra, que o trabalho assume um papel central na constituicdo da identidade
individual e possui implicacdo direta nas diversas formas de inser¢cao social dos
individuos. Neste sentido, o trabalho pode ser visto como fundamental na constituicao
de redes de relacfes sociais e de trocas afetivas e econdmicas, base da vida cotidiana
das pessoas (OLIVEIRA, 2011). Os achados nessa subcategoria indicam que a
satisfacdo decorre das relacfes interpessoais, mas nado do trabalho em si, ja que os
resultados ndo aparecem de modo significativo como fonte de satisfagao.

Essas experiéncias sao oriundas da satisfacao dos desejos e necessidades, da
mediacdo bem sucedida dos conflitos e contradicbes gerados em determinados
contextos de producéo de bens e servigos. Dejours (1996), argumenta que o prazer
no trabalho é um dos caminhos para a saude, uma vez que possibilita ao individuo a
criacdo da identidade social e pessoal. O ser ndo é dissociado do prazer. (DEJOURS,
1996 apud CASTRO; CANCADO, 2009 pag. 22).

Segundo Tamayo e Mendes (1999, p. 13):

0 prazer é a esséncia do trabalho e a sua busca e a evitagdo do
sofrimento fazem parte da condicdo humana. Para tanto, o individuo
usa de estratégias e artificios na tentativa constante de minimizar, evitar
ou transformar osofrimento.

As vivéncias de prazer no ambiente de trabalho, sdo desencadeadas
através do bem-estar que o0 mesmo causa no corpo, como também na mente e
no relacionamento com as pessoas, que é expresso por meio da gratificacdo, do
reconhecimento, da realizacéo, da liberdade e da valorizagdo, onde esse bem
estar constitui-se como um dos indicadores de saude no trabalho. Assim, a
vivéncia de prazer € caracterizada pela adequacdo da carga psiquica e,
consequentemente, pelo melhor funcionamento do aparelho psiquico do
trabalhador, derivado da articulagdo entre trabalho, necessidades e desejos
psicologicos deste (FERREIRA; MENDES, 2003).

Através do reconhecimento que parte de n6s mesmo e do olhar do outro é
gue se torna possivel construir um sentido de trabalho, o que permite que o
sofrimento existente na vida laboral seja transformado em prazer a medida que
nossos esforcos sdo reconhecidos e valorizados (DEJOURS, 2008). Esse

reconhecimento se da quando nds mesmos e 0S outros percebem que o



7

trabalho ndo é apenas uma execucdo sistematica e sequenciada de tarefas,
mas implica em considerar o trabalhoreal que é desenvolvido em colaboracgéo.
Esse reconhecimento se da através do julgamento que o outro faz do seu trabalho
como um trabalho util e da beleza expressano fazer (DEJOURS, 1999). Segundo
Dejours (1996) o reconhecimento é um dos caminhos para desenvolvimento de
prazer no trabalho e consequentemente um dos caminhos para a saude do
trabalhador.

Ja& a subcategoria vivéncias negativas, apresenta as frustacdes dos
comerciarios em fungdo dos obstaculos que encontram para alcancar suas metas
e objetivos, na qual aparece como um dos pontos mais relevantes, a falta de
reconhecimento social para o seu trabalho, o que de certa forma contradiz o que
foi dito anteriormente na primeira subcategoria, conforme expresso na fala de um
comerciario: "A falta de respeito, principalmente dos clientes, que ndo trata a
gente como deveria tratar. Chega aqui e trata a gente frio, como um
cachorro”’(E8). Experiéncias como a relatada, ilustram fontes de intenso
sofrimento.

Segundo Dejours (1999), o ndo reconhecimento eleva o sofrimento do
trabalhador, pois os que trabalham se esforcam para fazer o melhor possivel,
pondo nisso muita energia, paixdo e investimento pessoal, levando-os a se
sentirem indteis, acarretando desse modo danos para a saude mental do sujeito.
Esse reconhecimento possui papel elementar no destino do sofrimento no
trabalho e na capacidade de altera-lo em prazer. Dejours (1999, p. 34) afirma
que “do reconhecimento depende, na verdade, o sentido do sofrimento”.

A terceira categoria foi chamada de produtividade, e buscou analisar de
gque forma as relacbes de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho

impactavam a producao, seja de forma positiva ou negativa.



Quadro 4 - Categoria 3 - Produtividade: distribuicdo das subcategorias, unidades de analise e

frequéncia (f).

SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE F

Relacdes de prazer X | “O trabalho agora diz quem eu sou, e | 3

produtividade eu ndo sou mais Maria, eu sou Maria
vendedora de tal loja” (E2); Quando
eu sinto, que o cliente me elogia,
guando o chefe reconhece o trabalho
e o0 esfor¢co que a gente faz, eu acho

gue trabalho melhor, mais satisfeita,
mais alegre, dai produzo mais, vendo
mais, tenho mais disposi¢céo”(E6); “Eu
sinto prazer no trabalho quando eu me
sinto segura nele, tanto em relacéo ao
espaco quanto seguranca ao que ele
pode me proporcionar que € comprar
minhas coisas, meu pao de cada dia”

(E4).
Relac¢bes de sofrimento  Quando a gente ndo pode falar o que 4
X produtividade sente, tem que calar diante do cliente

do chefe, ai eu mesmo sinto que nao
trabalho muito focada, ndo consigo

bater a meta” (E2); “Se eu me sentir
muita pressionada, por exemplo eu

ndo trabalho bem, mas dai se nao
produzo recebo s6 o salario fixo, sem
as gratificacbes que poderia esta

recebendo’(E4); “Quando eu me
chateio com algum colega, ou chefe
mesmo eu nao trabalho direito, ai levo
tudo isso pra casa, fico estressada,
tenho insénia, fico ansiosa, até eu

conseguir me equilibrar novamente”
(E5); “é muito ruim vocé ir atender um
cliente, em algum momento ele Ihe
tratar mal, e vocé ter que engolir seco.
Eu nem atendo os outros clientes com
gualidade, e parece que n&do converso
tanto com os que atendo a ponto de
convencé-lo a levar o produto, e eu ir
batendo minha meta. E muito ruim,

mesmo”(E6);



Fonte: dados da Pesquisa

Na subcategoria relacdes de prazer X produtividade, é possivel apreender
nasfalas dos participantes, que o trabalho assume um papel tdo importante na
vida do colaborador, que deixa de ser um aspecto apenas da vida profissional, e
passa a ser generalizado para outras areas, dando a este individuo uma
identidade, como é observado na seguinte verbalizagao “O trabalho agora diz
guem eu sou. Eu ndo sou mais Maria, eu sou Maria vendedora de tal loja” (E2).

Dessa forma, o ato de exercer uma profissdo é de fundamental
importancia para o individuo, pois esta assume a funcdo de suprir as
necessidades de sobrevivéncia, mas também adquire uma funcéo social e de
identidade do sujeito (DEJOURS, 1999). Assim, executar um trabalho néo fala
apenas sobre remuneracgéo, mas também diz respeito a uma forma de insercao
social, na qual fatores psicolégicos, fisicos e de identidade estdo envolvidos
(DEJOURS, 1999). Como nos traz Dejours (1994) ao citar que o espaco de
trabalho e suas relagbes podem sim ser patogénicase adoecedoras, porém pode
também constituir-se como uma fonte de equilibrio e bemestar, bem como fator

estruturante da salde mental do trabalhador.

Quando a qualidade de meu trabalho € reconhecida, também meus
esforcos, minhas angustias, minhas davidas, minhas decepg¢des, meus
desanimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi
em vao; ndo somente prestou uma contribuicdo a organizacdo do
trabalho, mas também fez de mim, em compensa¢do, um sujeito
diferente daquele que eu era antes do reconhecimento. O
reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode, depois ser
reconduzido pelo sujeito ao plano da construcdo de sua identidade
(DEJOURS, 1998, p. 34).

Assim, quando o trabalho possibilita o reconhecimento, ele colabora para
o desenvolvimento da identidade do trabalhador. Dessa forma, a atividade
profissional traz especial importancia quando entendido e adotado pela
organizacdo como fator de contribuicdo para o fortalecimento da identidade do
individuo e como fator que proporciona uma transformacéo social, devido a
possibilidade de permitir o trabalhador se identificar e ser identificado no espaco
gue atua (DEJOURS, 1998).

Em seus estudos, De Magalhaes (2014), ja buscava identificar os aspectos

guetinham implicacdes positivas sobre a produtividade, sendo descoberto que os



aspectos sociais eram aqueles que proporcionavam aumento da motivagao e
consequentemente da produtividade e desempenho na vida laboral.

Referente a questdo de aumento de producdo, os estudos recentes
apontam que atualmente a fonte principal de motivacdo, que leva a maior
produtividade no trabalho ndo € a remuneracdo, e sim a identificacdo que o
sujeito tem com o trabalho realizado, bem como a insercdo social que esta
atividade |he permite (FALASTER et al., 2015).

Outro fator que merece ser discutido € quando um dos participantes
mencionaque o prazer no trabalho est4 relacionado ao senso de seguranga que
ele |he oferece, quando afirma: “Eu sinto prazer no trabalho quando eu me sinto
segura nele, tanto emrelacdo ao espaco, quanto seguranca ao que ele pode me
proporcionar que é comprar minhas coisas, meu pao de cada dia” (E4). Essa
verbalizagdo nos permite associar ateoria das necessidade de Maslow, onde é
apontado que, para o individuo estar motivado e produzir mais no trabalho é
necessario que as suas necessidades mais basicas sejam atendidas.

Segundo Maslow (1954, p.56), “dentro de cada ser humano existe uma
hierarquia de cinco categorias de necessidades”. Para uma pessoa se motivar,
ela precisa de algo que a impulsione e que a faga alcancar o que deseja.
Corroborando com essa ideia, Chiatone (2008, p.35) “destaca que o modelo de
Maslow propde a nocao de necessidade como fonte de energia das motivacdes
existentes no interior das pessoas”.

Além disso, € importante falar que ha uma correlagdo que traz
iImplicagbes significativas quando se analisa produtividade no trabalho e
gualidade de vida, o queperpassa o0 campo da saude, da seguranca, do bem estar
(LOPES; CHAMBEL, 2014).

Diante desse contexto, Fernandes (1996), relata que o aumento da
produtividade no trabalho, traz em si uma dindmica que envolve aspectos fisicos,
psicolégicos e sociais que interferem na cultura e no clima da organizacao, e
consequentemente na qualidade vida do trabalhador e na sua forma de producéo
dentro da organizagcdo. Assim, para que o colaborador possa produzir em
gualidade e quantidade satisfatéria, € preciso levar em consideracdo a sua
integralidade, de forma que estes possam perceber que a tarefa desenvolvida
condiz com as habilidades quepossuem, e mais que isso, sentir que sao tratados

COMO pessoas.



No que se refere a subcategoria relagbes de sofrimento X produtividade,
ou seja, de que forma as vivéncias de sofrimento interferem na produtividade do
colaborador e consequentemente em toda a vida da organizacdo, é possivel
perceber através das unidades de analises, que ha na vivéncia da empresa
pesquisada, relacdes de sofrimento que contribuem para que o colaborador néo
desenvolva e ndoproduza da forma e na quantidade/qualidade desejada por ele e
pela propria empresa.

Um dos participantes diz que, “é muito ruim vocé ir atender um cliente, em
algum momento ele |he tratar mal, e vocé ter que engolir seco. Eu nem atendo os
outros clientes com qualidade, e parece que nao converso tanto com 0s que
atendo aponto de convencé-lo a levar o produto, e eu ir batendo minha meta. E
muito ruim, mesmo” (E6).

Diante disso, Antunes (2004) relata que as dificuldades que os
profissionais encontram para verbalizar sobre o que sentem, seus medos, suas
angustias acabam por fragilizar ainda mais a identificacdo com o espaco de
trabalho, levando o colaborador a isolar-se, e a ndo empenhar-se tanto no
desenvolvimento das atividades, e em contrapartida a organizagcédo adota medidas
mais rigidas e em alguns casos punitivas. Isso € percebido na fala dos
participantes que relatam que quando se sentem angustiados ndo produzem de
maneira satisfatoria para atingir a meta, e se nao atingem a meta, acabam por
perder a possibilidade de ganhar um valor além do seu salario fixo.

Ainda segundo Antunes (2004), isso ocorre através de um ciclo de
retroalimentacdo, onde na maioria das vezes o colaborador acaba por nao
expressar seus sentimentos, tendo que enfrenta-los de forma isolada, sendo
ainda colocado como o principal, e se ndo o Unico responsavel pelo que sente e
pelo trabalho que ele ndo consegue mais executar, nesse espaco que ele nao
mais se identifica, ocasionando agora além da nao produtividade o adoecimento.

Assim, o adoecer que envolve a vida laboral do trabalhador, é resultado
principalmente do sofrimento que precisa ser omitido. Para Dejours (1999)
guando o sofrimento ndo pode ser compartilhado, quando ele ndo pode ser
expresso e assim, ndo encontra um meio para ser elaborado, ele ir4 ser
demonstrado através de adoecimento.

As experiéncias de prazer e sofrimento vivenciadas no ambiente de

trabalho trazem implicagbes tanto para colaborador quanto para a propria



empresa, sendo quenem sempre 0 que se sente diante dessas vivéncias poderdo
ser verbalizadas, assimas mesmas se manifestardo na forma de cansaco fisico e
emocional, alto grau de irritabilidade, diminuicdo da produtividade e da motivacéo
no trabalho, absenteismo, podendo ser expresso inclusive através do
desenvolvimento de transtornos. (BENTES, 2012).

Diante da identificacdo que na organizacdo pesquisada, assim como em
outras organizacdes ha presenca tanto de relacbes de prazer quanto de
sofrimento, buscou- se entender quais as estratégias utilizadas pelos
colaboradores para lidar com as vivéncias que causam o adoecimento surgindo
assim uma nova categoria a partir do contetdo analisado.

Assim, optou-se por chamar a quarta categoria de “estratégias coletivas de
defesa”, pois ela vem apresentar os recursos utilizados pelos profissionais de
vendas para minimizar as consequéncias do sofrimento no trabalho. Essa
categoria foidividida em duas subcategorias que mostram formas diferentes de
lidar com as vivéncias no ambiente do profissional.

Para Dejours (1994), o colaborador que faz uso de estratégias de defesa,
as utiliza como uma forma de resposta tanto individual quanto coletiva, quando o
mesmocompreende que o ambiente de trabalho limita o seu expressar emocional
e afetivo, encontrando nelas uma maneira de enfrentamento, diante do

sentimento de angustiapromovido pelo espaco de trabalho.

Quadro 5 - Categoria 4 — Estratégias coletivas de defesa: distribuigdo das subcategorias,

unidades deanalise e frequéncia (f).

SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISE F
Seguimento de “[...] Desenvolvendo minha funcéo | 4
protocolo com o que a loja disponibiliza (E2);

N&o absorver, realizar o que cabe a
minha atribuicdo e nada mais do que
isso (E4); Procuro entender até onde
vao minhas obrigagdes e as faco. As
vezes mesmo fazendo tudo certo a
gente ainda é ruim, ainda acham o
que falar, imagine se nao fizermos
(E5); Busco fazer meu trabalho com
gue me é oferecido (E6)”.

Dialogo profissional “[...] Discutimos para tomar decisdes | 2
(E3); Negociacdo direta, dialogo
(E5);”




Fonte: dados da pesquisa.

Na subcategoria seguimento de protocolo, o que fica evidente é que os
profissionais acabam por seguir a ordem, desenvolvendo o mais correto possivel
0 seu trabalho como forma de evitar aborrecimentos e sofrimentos futuros, esse
fato é percebido na fala, por exemplo, da participante que diz, “Procuro entender
até onde vao minhas obrigacdes e as faco. As vezes mesmo fazendo tudo certo
a gente aindaé ruim, ainda acham o que falar imagine se nao fizermos” (E5).

Diante da fala acima citada, fica evidente que em meio a situacdes
desgastanteno espaco de trabalho, para que o funcionario ndo se desestabilize
emocionalmente, ao ponto de chegar a ficar descompensado, ele se vé na
necessidade de utilizar estratégias coletivas de defesa, de forma a conseguir agir
com as diversas situagfesque a vivéncia laboral lhe impde. Uma das estratégias
utilizadas para lidar com esse sofrimento € estar sempre atento, para evitar erros
e nao ter posteriormente prejuizos.

Segundo Ferreira e Mendes (2001); Mendes e Tamayo (2001); Mendes
(1999); Mendes e Abrahdao (1996) as vivéncias de sofrimento e a utilizagcdo de
estratégias desse tipo, estdo relacionadas a trabalhos que pregam a divisédo e
seguimento de padrdes nas atividades, apresentam uma rigida hierarquia,
informacgBes centralizadas na cupula da organizacdo, que levam a reduzir a
espontaneidade e criatividade no espaco laboral, fazendo com que o trabalhador
tenha baixa ou nenhuma esperanca de crescimento profissional.

Na vida laboral dos comerciarios essas estratégias se faz necessarias,
devido as prOprias caracteristicas do seu trabalho, de estar ao mesmo tempo
sendo executado e consumido, ele pode configura-se tanto como uma atividade
transformadora e produtora de prazer como desgastante, estressor e gerador de
sofrimentos (HENNINGTON, 2008).

E sob essa perspectiva do trabalhado gerador de sofrimento que surge as
estratégias de defesa, que é uma forma que o trabalhador encontra para
neutralizar os eventos que Ihe causam sofrimento no trabalho, assim, para que o
colaborador possa dar prosseguimento as suas atividades sem risco de
adoecimento psiquico € fundamental repensar e reinterpretar o sofrimento
ocasionado pelo ambiente de trabalho, podendo essa reorganizagéo ser feita por
meio das estratégias defensivas que cada um vai encontrar, podendo ocorrer de



forma individual ou coletiva (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2012).

Ainda que exista as estratégias de defesa individual, as mais utilizadas
pelas pessoas no ambiente de trabalho sdo as coletivas. Onde o coletivo
enfrentando as mesmas situagbes de sofrimento, embora sentidas de forma
individual por cada um, encontram de forma grupal mecanismos para lidar com
as vivéncias de sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

Em termos da categoria didlogo profissional as falas dos participantes
expressam que h& a existéncia de cuidado e dialogo entre os profissionais na
tomadade decisdes 0 que contribui para a percepcéo e desenvolvimento de um
senso de equipe.

O cuidado é necesséario ndo s6 com os clientes, mas deve se refletir na
equipede trabalho, devendo ser desenvolvido de maneira interativa, através de
dialogos construtivos e que possibilitem o surgimento de conhecimento que
beneficie a relacdo tanto com o cliente quanto com a equipe de trabalho
(GONCALVES, 2010).

Segundo Quick (1995), o trabalho em equipe € pautado no dialogo
construtivo traz vantagens para os trabalhadores e para a organizagdo de
trabalho, pois, quando h4 cooperacdo a equipe desenvolve um senso de unido
gue permite realizar as atividades em conjunto, uns ajudam 0s outros e a
competicdo entre membros diminui gerando um ambiente de trabalho mais
saudavel. Quando o trabalho é desenvolvido em equipe as escolhas e situacdes
sao resolvidas por consenso, o que faz com que os trabalhadores sintam-se
comprometidos e desenvolvam suas atividades comqualidade (QUICK, 1995).

Assim, o cuidado é uma peca indispensavel no que se refere a
consideracao da integridade humana, sob o qual todas as relacbes devem ser
constituidas. E através do cuidado que demonstramos nossa compaixdo com o
proximo, e € por meio desse processo de cuidar que toda relacdo deve estar
pautada (PESSINI, 2003).

Ainda na categoria diadlogo profissional, € possivel observar que o
desenvolvimento desta estratégia traz implicacfes positivas para a organizacao e
a equipe de trabalho, bem como para o préprio individuo, sendo assim podemos
dizer que é uma estratégia de defesa positiva, uma vez que Dejours (1994) afirma
gue serdo positivas as estratégias de defesa que promoverem a protecdo do

individuo e/ou coletivo contra as situacbes causadoras de sofrimento humano



existente no espaco de trabalho. Enquanto que, serdo negativas as estratégias
gue quando utilizadas pelo trabalhador acabam alienado e imobilizando os
mesmos. Segundo ele, o processo de cura s6 emerge diante da tomada de

consciéncia e junto a isso o desejo pela mudancade comportamento.

5. CONCLUSAO

O desenvolvimento desse trabalho possibilitou identificar a relacao
existente entre as vivéncias laborais e a produtividade, assim como oportunizou
perceber as estratégias coletivas de defesa utilizadas por colaboradores para
minimizar o sofrimento no trabalho e continuar a producdo. Dessa forma, a
escolha do tema a ser discutido nesse estudo, reforca a necessidade de
desenvolver cada vez mais conhecimentos e estudos sobre o assunto, visto que
diversas sédo as categorias profissionais que também passam por situacoes de
prazer e sofrimento no trabalho repercutindo na produtividade.

Realizar este estudo teve grande relevancia a medida que apresentou
dados significativos sobre as vivéncias laborais, mostrando o que de fato é vivido
e experimentado pelo colaborador a nivel de percepcbes, sentimentos,
pensamentos eas implicacbes que essa compreensao traz para o cotidiano de
toda organizacdo, inclusive seu reflexo na produtividade. Os objetivos
pretendidos no inicio desse trabalho foram alcancados, no entanto demanda
maiores pesquisas, uma vez que setrata de um tema amplo.

Diante do exposto e dos resultados deste estudo, é possivel concluir que
as vivéncias laborais de prazer e sofrimento traz implicacbes que podem ser
positivas ou negativas para a produtividade e para o futuro da organizacao.
Assim, se faz necesséario cuidar do que é vivenciado pelos colaboradores dentro
da empresa, para que a medida que o trabalho se tornar prazeroso possa ser
alcancado os resultados estabelecidos pelo grupo.

Assim, esse estudo contribui para que novas pesquisas possam refletir
sobre a necessidade de ampliacdo de conhecimentos construidos acerca das
cargas psiquicas e subjetivas do trabalho de comerciarios, bem como refletir
sobre a necessidade de desenvolvimento de politicas organizacionais que visem

promover qualidade de vida para o colaborador.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- (TCLE) 1°
VIA

VIVENCIAS LABORAIS DE PROFISSIONAIS DO COMERCIO DE SANTALUZ-
BA:UM ESTUDO DA RELACAO ENTRE PRAZER/SOFRIMENTO E
PRODUTIVIDADENO TRABALHO

Vocé esta sendo convidada (0) a participar de uma pesquisa intitulada de
“vivéncias laborais de profissionais do comércio de Santaluz-Ba: um estudo da
relacdoentre prazer/sofrimento e produtividade no trabalho”. O objetivo principal
da pesquisaé justamente analisar a relacédo entre as vivéncias laborais de prazer
e sofrimento e aprodutividade no trabalho. O propdsito desta pesquisa é coletar
informacdes que ajudea entender essa relacdo e a desenvolver servigos e agoes
para promover qualidade de vida no trabalho.

Estando de acordo em participar da pesquisa vocé ira responder a uma
entrevista semiestruturada contendo 10 questdes anteriormente elaboradas pelo
pesquisador, as quais buscam abordar o tema deste estudo. A entrevista sera
previamente agendada em dias e horarios acordados com o pesquisador e de
acordocom a disponibilidade do participante.

Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera
gualquer vantagem financeira. Vocé serd esclarecido (a) sobre o estudo em
gualquer aspecto que desejar e estard livre para participar ou recusar-se a
participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
gualquer momento. A sua participacao é voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que € atendido (a)
pelo pesquisador. O pesquisador ird tratar a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo. Vocé ndo sera identificado em nenhuma publicacdo que
possa resultar deste estudo.

O risco oferecido pela pesquisa € minimo, pois ndo pretende submeter o
participante a nenhum tipo de situacdo desagradavel ou desumana, bem como
ndo seré feita nenhuma intervengéo que possa trazer danos.

A pesquisa trara como beneficios O resultado desse estudo pode ser de



grandeimportancia para a elaboracdo de estratégias organizacionais voltadas a
atender as necessidades tanto da empresa quanto do trabalhador, trazendo
vantagemcompetitiva para organizacao e qualidade de vida para o colaborador.

Vale ressaltar que, os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao
quando finalizada. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficaréo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e apos
esse tempo serdo destruidos.

Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder a entrevista,
€ muito importante que compreenda as informacdes e instru¢cdes contidas neste
documento. O pesquisador devera esclarecer as suas duvidas e apenas apés
compreender todas as questdes vocé avaliard se deseja ser sujeito desta
pesquisa.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo
gue uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera
fornecida a vocé.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto,
eu
, portador do RG declaro,

gue estou de acordo em participar desta pesquisa. Ressalto ainda que, recebi
uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a
oportunidade de lere esclarecer as minhas duvidas.

, de de

Assinatura do sujeito de pesquisa.

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento
Livre e Esclarecido deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a

participacdo nesteestudo.

Assinatura do responsavel pela pesquisa.



ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1- O que levou vocé a desejar trabalhar no comércio de vendas?

2- Como a atividade atual se compara com a profissdo que vocé
imaginavaexercer apos concluir os estudos?

3- Gostaria que vocé comentasse sobre 0s seguintes itens em seu trabalho:

a) Carga horaria e turno de trabalho;
b) Quantidade de tarefas.

4- O trabalho que vocé exerce hoje Ihe traz alguma situacdo de prazer? Se
sim,qual?

5 Que situacdes sdo mais dificeis de enfrentar no seu ambiente de trabalho?

6 Como € sua relagdo com os superiores (chefes)?
7 Como é sua relacdo com os colegas de trabalho?

8 Quanto a clientela atendida pelo seu trabalho, destaque os pontos
positivos e negativos dessa relacao.

9 De que forma vocé acha que a relacdo com a clientela, colegas de
trabalho e seus superiores interferem na sua produtividade ou na forma
como vocé desenvolve seu trabalho?

10 O que voceé e seus colegas fazem para superar as situacdes de sofrimento
gueo trabalho impde?



