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DESENVOLVIMENTO ACADEMICO E PESSOAL DE ALUNOS DO ENSINO
MEDIO NO TERRITORIO DO SISAL

Kauana da Silva Mascarenhas?
Aderilson Anunciacéo de Oliveira ?

RESUMO

As emocdes fazem parte do cotidiano de cada ser humano, sejam aquelas tidas
como positivas ou aquelas tidas como negativas. No entanto, muitas pessoas,
por conta da conjuntura social em que vivem, acabam buscando a sua supressao
ou mascaramento. Destaca-se que as questdes emocionais estao presentes de
modo regular no ambito escolar e a Psicologia Escolar pode colaborar com a
mudanca dessa realidade trazendo uma ética coletivizadora que busque
tensiona-la por meio de intervencdes contextualizadas, humanizadas e afetivas
objetivando atuar de modo integral. Este trabalho trata-se de uma pesquisa de
campo na educacédo de uma abordagem qualitativa. Os seus resultados foram
obtidos a partir de entrevistas semi-estruturadas realizadas com adolescentes
do ensino médio de uma escola publica do interior do estado da Bahia na regido
conhecida como Territério do Sisal. Foi também produzida uma pesquisa
bibliografica em periddicos Scielo e PePsic e também livros sobre a temética. Os
textos utilizados pertencem ao recorte temporal de 20 anos e tendo como
elemento de inclusédo ser sobre a tematica e estarem em portugués. A partir dos
dados obtidos com a investigacdo fica evidente a necessidade de
desenvolvimento de acdes para a promoc¢do de inteligéncia emocional nos
alunos de rede publica de educacdo e toda a comunidade escolar, tais
intervencdes podem ser realizadas por e com psicologas/os escolares.

PALAVRA-CHAVE: Inteligéncia Emocional, Psicologia Escolar, Aprendizagem.

ABSTRACT

Emotions are part of every human being's daily life, whether they are considered
positive or those considered negative. However, many people, due to the social
situation in which they live, end up seeking to suppress or mask it. It is noteworthy
that emotional issues are regularly present in the school environment and School
Psychology can collaborate with changing this reality by bringing a collectivizing
perspective that seeks to tension it through contextualized, humanized and
affective interventions aiming to act in an integral way. This work is a field
research in education using a qualitative approach. Its results were obtained from
semi-structured interviews carried out with high school teenagers from a public
school in the interior of the state of Bahia in the region known as Sisal Territory.
A bibliographical research was also carried out in Scielo and PePsic periodicals
and also books on the subject. The texts used belong to the 20-year time frame
and the inclusion element is that they are about the topic and are in Portuguese.
From the data obtained from the investigation, it is evident the need to develop
actions to promote emotional intelligence in public education students and the
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entire school Community, such interventions can be carried out by and with
school psychologists.

KEYWORD: Emotional Intelligence, School Psychology, Learning.

1.INTRODUCAO

O presente estudo tem como foco principal discutir a respeito de das
estratégias interventivas possiveis para a promocao de Inteligéncia Emocional
(IE) &ambito escolar. Destaca-se a imprescindivel importancia do
desenvolvimento de acbes voltadas a inteligéncia emocional, bem como de
ampliacdo do fazer da/o psicologa/o escolar visando a mitigacdo das crises
emocionais que frequentes no cotidiano educacional.

As questdes emocionais estdo presentes de modo regular no ambito
escolar. Portanto, as crises emocionais sdo definidas como reacdes fisiologicas
gue o sujeito ndo tem condicdes de ter controle. Nestes eventos € comum a
presenca de sudorese, taquicardia, instabilidade de humor, agressividade,
aceleracdo, etc. Tais sintomas tem como fonte de origem as demandas
emocionais (Cinel, 2023).

Cabe apontar que as emocdes fazem parte do cotidiano de cada ser
humano, sejam aquelas tidas como positivas ou aquelas tidas como negativas.
Outro ponto relevante de destaque em relacdo a elas é que muitas pessoas, por
conta da conjuntura social em que vivem, acabam buscando a sua supressao ou
mascaramento. Como desdobramento disto tais sujeitos podem apresentar
dificuldade em identificar, diferenciar, compreender e expressar, ou sejam,
acabam apresentando um quadro de ignorancia emocional. Quadros
persistentes disto podem desencadear transtornos de humor e/ou transtornos
ansiosos (Barros, 2020).

A problemética dessa pesquisa sera compreender quais as estratégias
interventivas possiveis para a promocdo de Inteligéncia Emocional junto a
estudantes do ensino meédio por psicologas/os escolares. Para tanto sera
necessario o entendimento das emocgdes, bem como seus impactos no sujeito e
nas suas relacdes interpessoais.

A elucidacdo da temética ira ocorrer por meio da pesquisa bibliogréfica

em artigos cientificos e livros publicados nos ultimos 20 anos, aléem de uma



pesquisa de campo a fim de explicitar o que os alunos do ensino médio
entendem por emocdes e inteligéncia emocional, além de trazer reflexdes acerca
do modo como eles reconhecem e atuam sobre as suas emocgdes e o0 que pode
ser feito visando o desenvolvimento da inteligéncia emocional destes sujeitos.

O objetivo geral desse estudo é colaborar com o tensionamento da
producdo de estratégias interventivas em relagdo a promocéao e fortalecimento
de inteligéncia emocional dos alunos do ensino médio da rede publica de
educacdo. Ele tem ainda como objetivos especificos: a realizacdo de uma
revisdo bibliografica sobre o processo de desenvolvimento e fortalecimento da
inteligéncia emocional dos alunos do ensino médio da rede publica de educacéo;
a compreenséo dos impactos do desenvolvimento da Inteligéncia Emocional no
gue diz respeito ao processo de ensino aprendizagem de alunos do ensino médio
da rede publica de educacao; a identificacdo a respeito de como os estudantes
do ensino médio publico compreendem as suas emocdes e como atuam sobre
elas, bem como seus impactos nas relagcbes interpessoais; e, por fim, a
apresentacao estratégias interventivas, a luz da psicologia escolar, que possam
colaborar com o desenvolvimento e fortalecimento da inteligéncia emocional dos
alunos do ensino médio da rede publica de educacéo.

Desta forma, a presente pesquisa surge a partir das inquietacdes da
pesquisadora diante dos inUmeros casos referentes a crise emocional que teve
acesso por meio do estagio supervisionado Il em énfase social no contexto
escolar, numa escola do interior do estado da Bahia, na regido conhecida como
Territorio do Sisal. A partir disto esse trabalho se justifica em decorréncia da
incidéncia de casos de crises emocionais que ocorrem nos espacos escolares e
também da necessidade das/os psicologas/os escolares carecerem de
habilidades técnicas, tedricas e humanas para liderem de modo assertivo com

essa realidade por meio do desenvolvimento de intervengdes exitosas.

2. REFERENCIAL TEORICO

As emocdes surgem a partir de estimulos ambientais e podem gerar
sentimentos, podendo ser definida como complexas e momentaneas. Estes, por
sua vez, capazes de sentir situagdes na qual vivenciam a partir do estimulo ou

seja, a emocéao. Cabe pontuar que embora as emoc¢des sejam passageiras, elas



sao fundamentais em nossas vidas. A maneira na qual demostramos e exibimos

as emocOes € adaptada pela cultura e pela subjetividade de cada sujeito
(Goleman, 2016; Miguel, 2015).

Quando se trata de definir os componentes da emocéo, a maioria dos
modelos tedricos atuais incluem reacdo muscular interna,
comportamentos expresso, impressao afetiva e subjetiva e cognicoes.
A literatura comumente considera que o estudo dos aspectos
subjetivos e cognitivos foi negligenciado entre as décadas de 1930 a
1960 (Miguel, 2015, p. 143).

Neste prisma, os referidos autores expdem que cada ser humano possui
duas mentes: uma racional e outra emocional. A mente racional € aquela na qual
pensa antes de agir, ou seja, existe uma consciéncia. J4 a emocional é aquela
gue as emoc¢des tomam conta de si, ou seja, agir com o coragdo, quanto mais
for o sentimento, a mente emocional predominara. As duas mentes em grande
parte trabalham em paridade e equilibrando as uma a outra (Goleman, 2016;
Miguel, 2015).

A mente racional ela tem uma demora maior para apresentar as acoes,
diferente da mente emocional, pois ela esta interligada aos comandos do
coracdo. Goleman (2016), diz que a mente racional ndo decide qual a emocao
devemos ter, com isso o que ela pode fazer é controlar as nossas reacoes.

De modo, as fun¢gdes executivas como; o controle inibitério, memoria de
trabalho e flexibilidade cognitiva, nos auxiliam a controlar as reac¢des e impulsos
assim, interligando diretamente ao controle das emocdes. A partir desta situacéo
vale ressaltar que, essas funcfes ndo nascem prontas, sdo construidas no
decorrer da infancia. E nesta fase junto a adolescéncia que tarefas primarias
emocionais sdo conquistadas para um desenvolvimento emocional saudavel
(Rodrigues,2015)

Destaca-se que muitas das nossas acdes sdo oriundas das nossas
emocdes e que foi estabelecida um entendimento de que elas tém razbes e
logicas proprias (Goleman, 2016). Para o autor supracitado existem seis tipos de
emocdes basicas: alegria, medo, surpresa, tristeza, nojo e raiva. Barros (2020)
traz que todas as emocdes, sejam aquelas tidas como desejais ou aquelas tidas
como indesejaveis. Para o autor “todas as emocgdes existem por uma razao e

que, sejam agradaveis ou ndo, seus sinais sdo importantes para o



autoconhecimento e para nos ajudar a navegar no mar das relagdes
interpessoais” (p. 17).

No que diz respeito ao contexto a carecia pelo entendimento das questoes
gue envolvem as emocdes e 0s sentimentos vem ganhado a cada dia mais
destaque. Outrossim, crises emocionais e transtornos psicolégicos sé&o
elementos relatados com frequéncia por estudantes e professores. E importante
pontuar que a falta de informacfes a respeito da tematica se mostra como um
catalisador de intervencdes inadequadas, que além de gerar inseguranca
emocional, ainda traz consigo o risco de agravar o quadro psicolégico destes
sujeitos (Estanislau; Bressan, 2014).

A promocgéo de saude mental na escola é um fator muito importante,
fazendo assim, escultas e acolhimento para os estudantes, pois varios fatores
como racismo, relacionamentos, bullying, questdes interpessoais, interferem na
saude, gerando exclusfes e sofrimentos. A predominancia do olhar biomédico
faz com que as intervencdes frente a essas questdes sejam voltadas a praticas
individualizantes e medicalizantes (CFP, 2012).

A psicologia Escolar pode colaborar com a mudanca dessa realidade
trazendo uma Gtica coletivizadora que busque tensionar essa realidade por meio
de intervengdes contextualizadas, humanizadas e afetivas objetivando atuar de
modo integral. Com isso, o papel do psicélogo escolar € de fundamental
importancia no contexto escolar, pois ele pode trabalhar com o desenvolvimento
de aprendizagem bem como as questdes de rela¢des interpessoais no processo
educativo (CRPRS, 2022; CFP, 2019; Andrada et al., 2019). Entretanto, a
psicologia escolar vem sendo criticada devido a sociedade achar que ela possa
ser inapropriada e incapaz. Infelizmente, na pratica ainda existem muitas/os
psicologas/os escolares que priorizam ac¢des com viés clinico. Essa postura vai
na contraméao do que é preconizado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP)
(Rodrigues, 2015).

A falta de conhecimento por tais profissionais se mostra com uma das
principais causas para a existéncia dessa realidade. Cabe frisar que o Cdodigo de
ética profissional da/o psicéloga/o traz no seu artigo primeiro, letra b, a respeito
dos deveres da/o psicologa, que a/o psicologa/o s6 deve “assumir
responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja

capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente” (CFP, 2005, p. 08).



Diante do exposto fica explicito que a/o profissional da Psicologia deve
buscar aperfeicoamento profissional para que tenha condi¢cdes de desenvolver
praticas assertivas e exitosas por meio da contextualizacdo das intervencgdes,
para que isto seja possivel ela/e precisard considerar fatores sociais,
econdmicos, politicos, culturais e historicos. Buscando intervencfes com toda
comunidade escolar: alunos, pais, professores e funcionarios. E necessario que
0 psicologo escolar trabalhe por meio de parcerias com 0s outros integrantes da
equipe escolar, auxiliando, assim, na resolucdo das demandas que forem
aparecendo (CFP, 2019; CFP, 2016).

Para que as ac¢fes sejam de fato contextualizadas faz-se necessério a
compreensao de como a realidade escolar atual foi constituida. Voltando um
pouco no temo teremos a Lei n® 4.024 de 20 de dezembro de 1961 as disciplinas
que poderdo ser desenvolvidas na escola e estabelece também aquelas que
serdo obrigatérias. Entre essas disciplinas obrigatorias temos portugués,
matematica, geografia, ciéncias e historia. Nos anos subsequentes o ensino
basico foi sofrendo alteracdes, entre elas destacamos a substituicdo dos padres
jesuitas por professores que eram indicados por bispos catélicos (Zimmermann;
Socorro, 2020)

Em 1989 foi realizada a divisao do ensino basico, surgindo 1° e 2° grau.
Devido a alguns problemas, o ensino médio profissionalizante, ndo era algo
obrigatorio, decorrente a lei federal de n°® 9.394 de 1996, ficou definido que o
ensino medio duraria em torno de trés anos. Com isso, nos ultimos 15 anos, o
ensino médio tem sido alvo de reformas, sendo assim ao decorrer dos anos vem
acontecendo alteracbes no quadro de disciplinas fazendo com que a grade
curricular dos estudantes aumente. De acordo com os Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) no qual tem como objetivo, que o0s estudantes possam
desenvolver competéncias para desenvolver habilidades e continuar
aprendendo (Fialho et al., 2020; Campos, 2017; Brasil, 2018).

Diferente dos alunos do ensino fundamental Il, os estudantes do ensino
médio tém uma carga maior quando se diz respeito as competéncias
curriculares. Tal realidade pode gerar sobrecarga e desgaste fisico e psicolégico
dos estudantes. O novo ensino médio traz consigo a necessidade do aluno
cumprir as disciplinas obrigatdrias (lingua portugués, matematica e lingua

inglesa) e as tradicionais (biologia, fisica, quimica, artes, educacéo fisica,



filosofia, sociologia, historia e sociologia), além das competéncias e itinerarios
formativos que envolvem essas disciplinas (Brasil, 2018; Santana, 2022; Ceara,
2023) Com o0 novo ensino os alunos da 1° série do ensino médio tém cinco
componentes obrigatérios e uma eletiva, para os do 2° e 3° série do ensino
meédio, hd as areas do conhecimento e areas do conhecimento integrado,
podendo assim escolher uma das duas para cursar (Santana,2022)

Correlacionando as atuais mudancas na educacao e os desafios que os
estudantes do ensino médio estdo enfrentando dentro e fora do espaco
educacional faz com a compreensao dos impactos emocionais destes frente aos
estudantes, bem como eles as identificam a respeito da mensagem que elas
estdo objetivando apresentar em cada situagdo. Por mais que parecga ser simples
identificar as emocdes e as mensagens que elas querem transmitir € comum que
se encontre no contexto escolar sujeitos que tenha dificuldade em realizar essa
acdo. Barros (2020), explica que constantemente a influéncia das emocdes é
muito complexa e ndo se sabe em qual momento estamos sentindo alguma acao.
Ele ainda continua pontuando que geralmente o0s sujeitos tem melhores
condicbes de identificar as emoc¢Bes dos outros, porém ao tratar das suas
apresentam diversas limitagdes.

Habitualmente nem tudo que sentimos existe um nome, com isso é
provavel que ndo seria possivel listar todas as emocdes. Barros (2020) traz que
0 as emoc0des que sdo entendidas como positivas sdo aquelas que os individuos
gostam de sentir, j& as negativas sdo aquelas que eles tentam fugir/mascar. As
emocoOes elas fazem parte da nossa vida, seja elas tidas como positivas ou
negativas. E impossivel ndo se ter a experiéncia do lado negativo, sempre
havera experiéncias sobre os dois lados. Silenciar as emocdes negativas seria
desligar todos os alarmes interiores, fazendo assim ficar mais dificil saber a hora
de agir (Barros, 2020).

Rodrigues (2015) explicita que as pessoas que apresentam Inteligéncia
Emocional tém uma probabilidade de se sentirem satisfeitas e eficientes ao longo
da sua vida. A IE tem relacédo direta com a capacidade do sujeito em lidar com
as emocOes da maneira assertiva. Todavia, a interdicdo do aprendizado
promovido pelas emocdes pode trazer prejuizos significativos para o sujeito

culminando no desenvolvimento de ignorancia emocional.



3. METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa de campo na educacdo de uma
abordagem qualitativa. A respeito da perspectiva intervencdo em educacéo
Pereira (2019) coloca que ela pode favorecer para a promogao de “interferéncia
em um processo, seja ele social, politico, econémico, educacional, ou psiquico,
cultural, religioso, juridico, artistico, com objetivo de modificar certas estruturas,
aprimorar processos e produtos ou ressignificar caminhos” (p. 34). Gil (2002),
por sua vez, chama a atengao para o fato de que a “analise qualitativa depende
de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da
amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam
a investigagao” (p. 133).

Os resultados da pesquisa foram coletados a partir da pesquisa de campo,
ou seja, ela procura informacdes com uma populacdo pesquisa, o pesquisador
vai a campo para executar a pesquisa. Ela tem como finalidade ampliar mais os
conhecimentos sobre o tema proposto. Ela foi realizada a partir de uma pesquisa
exploratéria com artigos cientificos publicados na Scielo e PePsic e também
livros sobre a tematica.

Durante o processo de pesquisa foram lidos 46 artigos, sendo 17 artigos
descartados por ndo contemplar o tema e utilizados 25 artigos e 4 livros. Os
textos utilizados pertencem ao recorte temporal de 20 anos e tendo como
elemento de inclusédo ser sobre a tematica e estarem em portugués. Os artigos
foram utilizados da seguinte forma: Sendo 21 (vinte e um) artigos entre 2018 -
2023 e 06 (seis) artigos entre 2013 - 2017 e 2 (dois) artigos entre 2002-2003.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo foi realizada numa escola publica no interior do
estado da Bahia, na regido conhecida como Territério do Sisal. A coleta de dados
ocorreu por meio de entrevista semi-estruturada. Destaca-se que as entrevistam
semi-estruturadas “tem como caracteristica questionamentos basicos que sao
apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa”
(Manzini, 2004, p. 02). Por meio delas tem-se a possibilidade de criagdo de

novas hipoteses a partir das informacdes coletadas. Outrossim, as perguntas



gue eram apresentadas nas entrevistas tinham por objetivo compreender qual o
nivel de conhecimento dos estudantes em relacdo as emocgdes e como eles
lidavam com elas, em especial diante de situacdes estressoras.

Para ter acesso aos estudantes contou-se com o suporte do supervisor
de estagio e orientador desse trabalho naquela instituicdo, com seu suporte foi
possivel a mediacdo com a gestdo da escola para que fosse aprovada a
realizacdo da pesquisa, por meio da colaboracdo dele também foi possivel
realizar a busca ativa desses participantes. ApOs a assinatura do
termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos responsaveis legais
dos estudantes (ja que todos os participantes da pesquisa eram menores de
idade), foram realizadas as entrevistas de modo individual. Foram entrevistados
cinco estudantes e cada entrevista teve duracéo de cerca de trinta minutos cada
uma. Eles serdo identificados neste trabalho como F1, F2, F3, F4 e F5 com o
objetivo de preservar as suas reais identidades.

Souza et al. (2013) traz que o TCLE tem grande relevancia na pesquisa
de campo, pois ele “proporciona tratamento ético na relacéo pesquisador-sujeito
da pesquisa e estimula o respeito aos direitos humanos” (p. 201). Desta forma,
tem-se a possibilidade de instru¢do do sujeito que sera entrevistado em relacao
ao gue se destina a pesquisa, bem como seus riscos e beneficios, coadunando
assim com os principios preconizados pelo Cédigo de Etica da/o Profissional de
Psicologia (CFP, 2005).

No que diz respeito ao contexto educacional formal temos a escola que,
de modo geral, esta organizada com o intuito de preparar seu alunato para vida
académica e também para o mercado de trabalho. Entretanto, muitas vezes,
acaba negligenciando as questdes que envolvem as emocfes e como
desdobramento disto temos sujeitos que no seu cotidiano lidam com as emocdes
de forma superficial ou buscando mascara-las. A partir do exposto cabe trazer
reflexdes a respeito da importancia educagéo socioemocional para que se tenha
condi¢bes de transformar essa realidade, pois a educagcao socioemocional traz
como possibilidade o desenvolvimento de habilidades que auxiliam o sujeito a
reconhecer e a lidar de modo assertivo com as suas emocdes (Motta et al., 2019;
Valente et al., 2016).

Sobre isso Valente et al. (2016) pontua que



as exigéncias colocadas atualmente a escola constituem imperativos
de ordem ndo sé formativa académica, mas principalmente de
natureza pessoal e social. Existem outras necessidades na sociedade
atual, diferentes das do passado as quais, evidentemente requerem
outras respostas. Deste modo, urge a mudanca para alcancar escolas
de sucesso (p. 03).

Um aspecto no qual colabora para a construcéo da inteligéncia emocional
€ o entendimento de que as emocgdes sdo tempordrias, mas ainda assim elas
sao fundamentais em nossas vidas e a sua compreenséao pode favorecer para o
autoconhecimento e consequentemente o entendimento do outro. Contribuindo,
desta forma, para um agir mais assertivo e saudavel consigo e nos
relacionamentos interpessoais (Valente et al., 2016).

Goleman (2016) traz que a inteligéncia emocional ocorre a partir do
dominio de quatro elementos, sdo eles: autoconsciéncia, autodominio,
consciéncia social e gestdo das relacdes. Valente et al. (2016) coloca que para a
International Society of Applied Emotional Intelligence (ISAEI), a inteligéncia
emocional possui algumas caracteristicas primordiais, entre elas estdo: a
capacidade de controlar estresse, comunicar eficaz com o0s outros, manter
equilibrio entre casa e trabalho, além de outras caracteristicas.

Para Andrade (2022) o desenvolvimento da inteligéncia emocional se da
a partir de cinco pilares basicos: conhecer as emoc¢des, controlar as emocgdes,
ter automotivacao, ter empatia, saber se relacionar, esses sao pilares esséncias,
podendo assim trazer beneficios para a vida pessoal (Andrade, 2022). Ademais,
€ importante tensionar as limitacdes da escola sobre este aspecto, desde a falta
de formacdo adequada sobre a temética, até a sobrecarga de trabalho por falta
de investimento publico na educacéo (Valente et al., 2016).

Trazendo o foco para a pesquisa de campo, durante as entrevistas foram
realizadas perguntas como: vocé sabe reconhecer as suas emoc¢des? Como
vocé lida com suas emocbes? Como vocé lida com situacdes estressoras?
Como vocé lida com situacbes que geram irritacdo ou tristeza? Quais sdo as
emocdes mais frequentes em sua rotina? Elas tinham por finalidade identificar
como os estudantes do ensino médio publico compreendem as suas emocoes e
como atuam sobre elas, bem como seus impactos delas nas suas relacbes

interpessoais.



Os alunos F1 e F5 ao serem entrevistados relataram que conseguem
reconhecer as suas emocgoes, trouxeram que as emocdes e sentimentos mais
presentes no seu cotidiano séo: raiva, angustia, decepcao, frustacao, tristeza,
desanimo, ansiedade, medo, alegria, além de se sentirem insuficientes e
estressados. Ja os estudantes identificados como F2, F3 e F4 trouxeram que
nao possuem uma educagéo socioemocional que Ihe ajude a reconhecer as suas
emocodes e sentimentos.

Seguem algumas das respostas dos adolescentes relacionadas a
pergunta: como vocé lida com as suas emocodes: “No momento nao sei lidar com
as minhas emocgoes, por isso me lesiono” (sic. F2. 16 anos, 2023). “Guardo tudo
para mim mesmo” (sic. F4. 18 anos, 2023). “Escuto musicas para tentar me
acalmar, porém mesmo assim nao consigo relaxar e sé consigo esse
relaxamento quando me lesiono” (sic. F3. 16 anos, 2023). “Nao sei entender e
reconhecer as minhas emocdes” (sic. F3. 16 anos, 2023).

Diante dos relatos apresentados acima é perceptivel que a maior parte
dos alunos ndo reconhecem e ndo sabem como lidar com as suas emocdes. O
silenciamento delas € uma rotina na vida desses estudantes e a forma que
muitos deles encontram para expressa-las é a autolesao.

Para Colissi et al. (2022), as alteracdes fisicas, psicologicas e sociais nas
quais os adolescentes estdo imersos podem conduzir a novas experiéncias. A
depender de como essas experiéncias sao conduzidas e entendidas por eles
podem gerar sofrimento em funcéo da ignorancia emocional € comum também
gue eles sejam impedidos de expressar 0 que pensam e sentem, o que colabora
de forma muito significativa com o isolamento social e a dificuldade em expressar
seus sentimentos e emocgoes.

Quintamilha e Silva (2019) destacam que

a educacdo emocional e dos sentimentos é um fator
imprescindivel a formacdo escolar, pois a educacdo que
considera o desenvolvimento integral do ser humano - bioldgico
e social - inclui educar emocdes e sentimentos, 0 que resultara
na consciéncia de si como sujeito e como educando. No sentido
contrario a isso, quando o individuo ndo consegue, por variadas
causas, desenvolver uma inteligéncia emocional, muitas
consequéncias podem se configurar na escola (p. 08).

Para as autoras supracitadas 0s aspectos emocionais sdo esséncias para

a aprendizagem, para o desenvolvimento de habilidades sociais, a resolugéo de



problemas de modo assertivo. Por outro lado, quando as questdes emocionais
sdo negligenciadas é comum que estes sujeitos apresentem dificuldades na
aprendizagem, nas relagbes interpessoais e comportamentos de risco
relacionadas a delinquéncia e/ou comportamentos autodestrutivos (Quintamilha;
Silva, 2019).

Ao serem questionados a respeito dos impactos da falta de Inteligéncia
Emocional no processo de ensino-aprendizagem eles responderam que €
comum ativarem o modo automatico fazendo as atividades apenas por
obrigacdo, ndo ha a instalacdo de sentimentos de satisfacdo ou realizacéo
pessoal com a tarefa. Isto produz neles emocgcdes como raiva, ansiedade e
sentimentos de incapacidade, decepcao, frustracdo, etc. Como exemplo disto
temos a fala de F4: “faco aquilo que as pessoas pedem por conta da pressao e
por ndo conseguir dizer ndo e com isso me sinto esgotado” (sic. F4. 18 anos,
2023).

Dias, Souza e Bravo (2021) destacam que as emoc¢Oes s&o
fundamentais no processo de ensino-aprendizagem, pois elas interferem em
fatores como memoaria e atencao. Portanto, saber como lidar de modo assertivo
com as emocgdes e sentimentos é fundamental para que se tenha condi¢des de
desenvolver-se academicamente de modo produtivo. A partir do relato
apresentado do adolescente F4 pode-se inferir que a ignorancia emocional leva
0 sujeito a ndo saber como atuar de forma saudavel com as emocfes e
sentimentos e isto acaba trazendo prejuizos para a vida académica e pessoal do
aluno.

Ainda sobre o relato acima poder-se-a tensionar a respeito da
importancia do estabelecimento da distin¢cdo entre as demandas dos outros e as
proprias. Destaca-se também que a personalidade do sujeito € moldada a partir
de questbes biopsicossociais que atuaram sobre as suas experiéncias
promovendo assim diversas emogdes e sentimentos, tais como a necessidade
de fazer tudo que for possivel para sentir-se aceito pelos outros, além da
urgéncia de utilidade, condi¢do na qual o sujeito se implica de forma excessiva
para que consiga perceber-se util para os outros, tendo como base o0 medo do
abandono (Deccache; Ferraz, 2022).

Buscou-se também nas entrevistas identificar episédios relativos a

presenca de crises emocionais dentro da escola e também se os estudantes



acessavam o servico de Psicologia da escola. As falas mais recorrentes sobre
tais questdes foram que ja tiveram crises ansiosas na escola e quando isso
acontecia se sentiam tristes (tristeza essa que em muitoS momentos
desencadeou comportamentos autolesivos), com vergonha, decepcionados com
a sua incapacidade de controle das emocdes. Entre as questdes que foram
identificadas como gatilho para as crises emocionais fora relatado episodios de
luto, decepc¢des amorosas, conflitos familiares, episodios de injustica sofridos na
escola e dentro de casa, etc. “Apds uma amiga falecer, acabei tendo crises de
ansiedade devido ao luto” (sic. F1. 16 anos, 2023). “Acabei fazendo besteira com
meu melhor amigo no qual ele ficou muito mal, com isso, acabei me lesionando
com um lapis” (sic. F3. 16 anos, 2023).

O sofrimento adolescente carece de um lugar de expresséao e quando isto
nao corre tem-se como desdobramento a somatizacdo deste por meio de
representacdes fisicas (manchas, impossibilidade de controle motor/muscular),
escarificacdo do corpo, comportamentos agressivos, comportamentos de risco
como a ingestdo abusiva de substancias psicoativas, isolamento social,
embotamento afetivo, etc. (Medeiros et al., 2018).

A respeito dos comportamentos autolesivos cabe destacar que eles
ocorrem em diversas faixas etarias, mas sdo mais comuns na adolescéncia.
Vérios sao os fatores de riscos que podem estar relacionados a eles, tais como:
conflitos nas relacfes interpessoais, transtornos psiquiatricos, uso abusivos de
substancias psicoativas, entre outras. A autolesdo pode ser entendida como o
uso intencional de forca fisica buscando localizar no corpo fisico uma dor que é
psicolégica. Estes comportamentos se mostram como ameacadores por
colocarem a vida do sujeito em risco, mesmo que essa ndo seja a intencao
primeira, ou seja, um comportamento autolesivo pode culminar numa tentativa
acidental de suicidio (Fonseca et al., 2018).

A partir do exposto pelos entrevistados fica evidente a caréncia de
estratégias interventivas eu colaborem para o desenvolvimento de acdes
voltadas ao processo de psicoeducacdo e fortalecimento da inteligéncia
emocional dos estudantes. Destaca-se que a psicologia escolar tem a
possibilidade de favorecer para a consolidacdo desta realidade, pois defende-
se, neste trabalho, que as questdes emocionais dentro das escolas sejam

tratadas com o suporte/supervisdo das/os psicOlogas/os escolares, pois o



tratamento das demandas psicoldgicas no Brasil fica a cargo da psicologia e da
medicina (por meio da psiquiatria) e esta Ultima n&o atua diretamente dentro das
escolas. Todavia, a pratica da psicologia dentro de escolas se justifica pelo
reconhecimento da especialidade psicologia escolar e educacional pelo
Conselho Federal de Psicologia (por meio da resolucdo n° 03 de 2022) e também
pela Lei federal 13.935 de 2019 (CFP, 2022; Brasil, 2019).

Entre as possiveis intervencfes que podem ser realizadas pelas/os
psicologas/os escolares estdo a criagdo de espacos de expressao/fala das
emocoOes e sentimento, formacéo de professores, familias e funcionarios para
que eles tenham condicdes de identificar episddios relativos a crises emocionais
e/ou dificuldades relativos ao tratamento assertivo das emocgdes e sentimentos,
isto pode colaborar com o processo de encaminhamento desses alunos para o
servico de psicologia. Além da realizacdo de oficinas, rodas de conversa,
palestras, grupos operativos, acolhimentos individualizados, etc. (Andrada,
2005; CFP, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi apresentado neste trabalho fica evidente a
necessidade de desenvolvimento de acbGes para a promocao de inteligéncia
emocional nos alunos de rede publica de educacéo e toda a comunidade escolar,
tais intervencdes podem ser realizadas por e com psicologas/os escolares. E
notério que muitos alunos ndo conseguem perceber as suas emocdes, nem
reconhecer as mensagens que elas estdo tentando expor ou ainda lidar de modo
assertivo com elas.

Faz-se necessario que as/os psicologas/os escolares construam
estratégias que favorecam/facilitem a aproximacdo com a comunidade escolar,
em especial os estudantes para que eles se sintam mais encorajados a buscar
0 servico de psicologia da escola e também propor atividades que possam
colaborar com o desenvolvimento e fortalecimento da inteligéncia emocional.

E importante explicitar também a necessidade de formagéo continuada
por estes profissionais para que estejam aptos a realizar as atividades de modo
exitoso. Diante disto, cabe pensar em métodos que favoregcam a consolidagéo

do cuidado com a saude mental dentro das escolas, pois como foi apresentado



neste trabalho, existe uma correlacdo direta entre saude mental, inteligéncia
emocional e aprendizagem.

Cabe tensionar ainda a relevancia do vinculo afetivo entre a/o profissional
da psicologia e a comunidade escolar para que as atividades sejam possiveis.
Outro aspecto também importante € que as questdes emocionais ou seus
desdobramentos ndo sejam entendidos pela comunidade escolar como
elementos isolados ou pontuais. Essa perspectiva acaba por trazer uma visdo
reducionista sobre a problematica e favorece para que outras variaveis nao
sejam consideradas no tratamento desta questdo, como por exemplo: relagdes
interpessoais fragilizadas dentro e fora da escola, as vulnerabilidades
socioeconfmicas, as mais diversas formas de violéncia (racismo, LGBTfobia,
capacitismo, bullying, etc.), a subjetividade de cada sujeito, a conjuntura social
que atravessam os individuos, o Zeitgeist, entre outras variaveis.

Este trabalho n&o teve a pretensdo de esgotar as discussbes sobre a
tematica e reforca a necessidade de mais pesquisas sobre a inteligéncia
emocional e a sua relagdo com o desenvolvimento académico e pessoal dos
estudantes. Defende-se que tais pesquisas ocorram a partir da Otica da
Psicologia Escolar Critica para que se tenha condigcbes de promover saber

contextualizado e implicado com a realidade que se busca investigar.
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QUESTIONARIO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1.0 que vocé entende por emogao?

2.Vocé sabe reconhecer as suas emog¢des?

3.Quais sdo as emocdes mais frequentes na sua rotina?

4.Como vocé lida com as suas emocdes?

5.Como vocé lida com situagdes estressoras?

6.Como vocé lida com situagdes que ndo ocorrem como vocé havia planejado?
7.Como vocé lida com situacfes que geram irritacao ou tristeza?

8.Como vocé se comporta sob presséao?

9.J4 teve alguma crise emocional na escola? Se sim, relate como foi essa
experiéncia e como vocé se sentiu durante e depois dela.

10.Ja passou por algum atendimento psicolégico na escola? Se sim, qual o

motivo?



