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NEUROCIENCIA E SUAS CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES DE LIDERANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Vitoria Santos Dias?

Jussara Santana Pereira?

RESUMO

Este trabalho analisa como os conhecimentos da neurociéncia podem contribuir ara
o desenvolvimento de habilidades de lideranga no ambiente corporativo. A pesquisa
parte da premissa de que a atuacdo dos lideres esta fortemente relacionada as
funcBes executivas do cérebro, como planejamento, controle inibitério, tomada de
decisédo, empatia e flexibilidade cognitiva. O objetivo principal foi investigar de que
forma os principios neurocientificos podem fundamentar praticas mais eficazes de
gestdo de pessoas. Utilizou-se uma abordagem qualitativa com base em pesquisas
bibliogréficas, priorizando autores classicos e contemporaneos. A analise temética
permitiu organizar os dados em categorias como neurociéncia aplicada a lideranca,
funcdes executivas e habilidades organizacionais. Os resultados indicam que o
conhecimento sobre o funcionamento cerebral € essencial para o desenvolvimento
de liderancas mais empaticas, conscientes e estratégicas. Elementos como
regulacdo emocional, o gerenciamento de conflitos e a tomada de decisdes sobre
pressao se mostram altamente dependentes de circuitos neurais especificos, com
cortex pré-frontal e a amigdala. Conclui-se que integrar os saberes da neurociéncia
a Psicologia Organizacional amplia a compreensao sobre o comportamento humano
no trabalho, oferecendo suporte para praticas de gestdo mais humanas, eficazes e
sustentaveis. Além disso, o estudo sugere caminhos para pesquisas futuras e
aplicacBes praticas no desenvolvimento de liderangas alinhadas as demandas
contemporaneas.

Palavras-chave: Neurociéncia; lideranga; fungdes executivas.
ABSTRACT

This paper analyzes how knowledge from neuroscience can contribute to the
development of leadership skills in the corporate environment. The research is based
on the premise that leaders' performance is strongly related to the brain's executive
functions, such as planning, inhibitory control, decision-making, empathy, and
cognitive flexibility. The main objective was to investigate how neuroscientific
principles can support more effective people management practices. A qualitative
approach was used based on bibliographic research, prioritizing classical and
contemporary authors. The thematic analysis allowed for the organization of data into
categories such as neuroscience applied to leadership, executive functions, and
organizational skills. The results indicate that knowledge about brain function is
essential for developing more empathetic, conscious, and strategic
leadership.Elements such as emotional regulation, conflict management, and
decision-making under pressure are shown to be highly dependent on specific neural
circuits, including the prefrontal cortex and the amygdala. It is concluded that
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integrating the knowledge of neuroscience into Organizational Psychology enhances
the understanding of human behavior at work, providing support for more humane,
effective, and sustainable management practices. Furthermore, the study suggests
avenues for future research and practical applications in developing leadership
aligned with contemporary demands.

Keywords: Neuroscience; leadership; executive functions.
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INTRODUCAO

O crescente numero de estudos na area de Psicologia Organizacional tem
contribuido significativamente para a compreensdo do funcionamento das
organizacdes. De acordo com Schultz e Schultz (2014, apud Rothman e Cooper,
2017), os psicblogos organizacionais e do trabalho desempenham um papel
essencial na pesquisa sobre os colaboradores e na aplicagdo dos principios
psicoldgicos derivados dessa pesquisa ao ambiente de trabalho. Essa atuacao
busca otimizar o desempenho organizacional, promover a qualidade de vida dos
funcionarios, e, consequentemente, melhorar os resultados da empresa, focando na

interacéo entre o individuo e o local de trabalho.

Nesse contexto, torna-se relevante investigar como 0s conhecimentos
advindos da neurociéncia podem fundamentar novas abordagens de lideranca no
ambiente corporativo, favorecendo a construcdo de relacdes mais empéticas, a

melhoria do desempenho das equipes e a promocéo do bem-estar organizacional.

A Psicologia Organizacional visa entender os comportamentos, atitudes e
motivagdes dos trabalhadores, criando um ambiente de trabalho mais produtivo e
saudavel. Nesse contexto, para que as empresas alcancem o0 sucesso
organizacional, € crucial adotar uma abordagem mais sensivel em relacdo aos seus
colaboradores, como afirma Chiavenato (2003, p. 33), "o maior patrimonio de uma
organizagdo sao seus recursos humanos, e a sua valorizagdo é fundamental para o
crescimento e a sustentabilidade do negdcio". Esse entendimento, reforca a
importancia da Psicologia Organizacional como uma ferramenta estratégica, que nao
s6 promove uma qualidade de vida dos empregados, mas também assegura o

sucesso das empresas.

A partir dessa perspectiva, ao explicar o funcionamento humano no ambiente
corporativo, € imprescindivel ressaltar o papel dos conhecimentos da neurociéncia.
Ao longo do tempo, essa area tem aprimorado seus estudos sobre como o cérebro
influencia o comportamento humano, impactando diretamente a forma como os
colaboradores reagem a diferentes estimulos no ambiente de trabalho. Ventura
(2010, p. 123), define de maneira abrangente que "a neurociéncia compreende o
estudo do sistema nervoso e suas ligagbes com toda a fisiologia do organismo,

incluindo a relacdo entre cérebro e comportamento”, evidenciando a relevancia



dessa area para a compreensdo de gestdo de pessoas nas organizacdes. Sob esse
aspecto, componentes das fun¢des cognitivas e executivas, como aten¢do, memoria,
planejamento, controle inibitério e tomada de decisdo, assumem um papel central na
compreensdo do desempenho e da eficacia dos individuos no ambiente

organizacional

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia dos
estudos da neurociéncia no ambiente de trabalho, destacando como os principios
neurocientificos podem contribuir para a compreensdo e gestdo de pessoas no
contexto corporativo. A partir dessa analise, busca-se explorar as funcdes cognitivas
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades laborais, identificando a melhor
forma de gerenciar equipes e otimizar desempenho organizacional. Além disso,
pretende-se investigar como promover qualidade de vida no trabalho, considerando
as implicacbes do funcionamento cerebral e seu impacto no bem-estar e na

produtividade dos colaboradores.

Para alcancar esse objetivo geral, este estudo propde como objetivos
especificos: Discutir os principais conceitos da neurociéncia aplicaveis ao trabalho
de lideranca; Relacionar funcdes executivas com comportamentos de lideranca;
Apontar estratégias de gestdo que promovam a qualidade de vida no ambiente

corporativo.

E importante ressaltar, que esta pesquisa busca apresentar valiosas
contribuicbes para as empresas interessadas em compreender a aplicacdo da
neurociéncia no ambiente de trabalho. Buscando demonstrar como esses principios

podem favorecer a gestdo de pessoas e a elaboracéo de estratégias mais eficazes.

Além disso, o estudo pretende estimular o aprimoramento profissional e
fomentar novas investigacdes académicas sobre a temética, ampliando o campo de
estudo na éarea. Espera-se que os resultados deste trabalho contribuam de forma
pratica para lideres, gestores de recursos humanos e profissionais da area
organizacional que buscam integrar fundamentos neurocientificos as suas

estratégias de lideranca e gestdo de pessoas.

METODOLOGIA
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Por se tratar de um estudo voltado a compreensdo dos fendémenos
relacionados ao comportamento humano no contexto organizacional, optou-se pela
abordagem qualitativa de carater interpretativo, que permite investigar a
complexidade dos processos cognitivos envolvidos na lideranca e no ambiente de
trabalho. A pesquisa qualitativa € especialmente adequada para explorar o0s
significados que os individuos atribuem &s suas experiéncias, crencas e valores.
Segundo Flick (2009, p.16), “ a pesquisa qualitativa & de natureza interpretativa. Ela
procura compreender e interpretar o significado dos fenbmenos sociais a partir da

perspectiva dos participantes.

Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa busca compreender melhor os
fendmenos por meio da observacao direta e da convivéncia com os participantes da
situacao estudada, valorizando a forma como as pessoas percebem e vivenciam o
gue estd sendo investigado. Dessa forma, essa abordagem mostra-se essencial
para estudos que envolvam as dindmicas organizacionais, uma vez que se propde a

captar as nuances subjetivas do comportamento humano.

Nesse contexto, optou-se pesquisa bibliografica como estratégia
metodolégica de natureza qualitativa e interpretativa, com o objetivo de reunir e
analisar informacdes ja disponiveis sobre o tema, de modo a construir uma base
tedrica solida. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 52):

Pesquisa bibliografica, quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periddicos e
artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacbes, teses,
material, cartograficos, Internet, como o objetivo de colocar o pesquisador
em contato direto com todo material j4 escrito sobre assunto da pesquisal...]
na pesquisa bibliografica, é importante que o pesquisador verifigue a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou

contradicbes que as obras possam apresentar. (PRODANOV;
FREITAS,2013,p.4).

Assim, a pesquisa bibliografica ndo apenas fundamenta teoricamente o
presente estudo, como também contribui para o desenvolvimento de uma postura
investigativa mais reflexiva e criteriosa. Para garantir a relevancia de dados
coletados, foram adotados critérios de selecdo que incluiram: afinidade com os

objetivos da pesquisa, confiabilidade das fontes e credibilidade dos autores.

Além disso, os principais temas da pesquisa que envolvem neurociéncia

aplicada ao ambiente de trabalho, funcdes cognitivas, especialmente as funcdes
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executivas, e comportamento organizacional, sendo os fatores que mais
influenciaram na selegcdo dos materiais. Para escolher as obras, utlizaram-se
palavras-chaves especificas como “neurociéncia e lideranga”, “fungdes executivas”,
“psicologia organizacional”’, “neuropsicologia’, lideranga e comportamento

organizacional”. Dando preferéncia a publicagdes em portugués.

O levantamento bibliogréfico seguiu um recorte temporal dos ultimos vinte
anos, priorizando publica¢des entre 2003 e 2023, o que permitiu incluir tanto autores
classicos, como Chiavenato (2003), quanto produc¢des mais recentes, como Duarte
(2021). Aproximadamente 30 fontes, entre artigos cientificos disponiveis em bases
como SciELO e Google Académico, livros presentes na biblioteca da FARESI-
Faculdade da Regido Sisaleira, além de publicacbes académicas de instituicbes
reconhecidas.

A escolha por esses conjuntos de materiais teve como propdsito garantir uma
base tedrica sélida e atualizada, abordando temas centrais como neurociéncia,
comportamento organizacional e funcdes cognitivas, aspectos fundamentais para a
compreensao do fenbmeno estudado. Para organizar e analisar os dados tedricos
obtidos, utilizou-se a técnica de analise temética, que consiste na identificacao,
categorizacdo e interpretacdo de padrbes recorrentes nos contetddos analisados.
Segundo Braun e Clarke (2006, apud Souza, 2019, p.52) “a andlise tematica é um
método para identificar, analisar e relatar padrbes (temas) dentro dos dados

qualitativos”.

Por meio desse procedimento, foi possivel agrupar os dados em categorias
como: neurociéncia aplicada ao desenvolvimento de liderancas, funcionamento das
funcdes executivas no ambiente organizacional, e habilidades de lideranca, com
énfase em gerenciamento de conflitos, tomada de deciséo e delegacéo de tarefas.
Essa sistematizagdo permitiu uma compreensdo mais aprofundada e estruturada
das contribuicbes da neurociéncia para o desenvolvimento de habilidades de

lideranca no contexto organizacional.

DISCUSSAO SOBRE NEUROCIENCIA E SUA APLICABILIDADE NO TRABALHO

A neurociéncia organizacional tem se consolidado como uma ferramenta

estratégica para compreender e aprimorar o desempenho humano no ambiente de
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trabalho. Ao investigar como o cérebro reage a estimulos, emocdes e situacdes
sociais, ela permite uma analise mais profunda dos processos que influenciam a

produtividade, a motivacao e as relagdes interpessoais nas organizacoes.

Segundo Duarte (2021, p. 32), “o cérebro humano processa informagdes de
forma limitada e seletiva, influenciado por emocgdes e experiéncias anteriores”. Essa
constatacdo reforca a importancia de os lideres considerarem 0s aspectos
neurobiolégicos no gerenciamento de equipes, uma vez que decisdes,
comportamentos e reacdes dos colaboradores ndo sao apenas racionais, mas

profundamente marcados por vivéncias subjetivas e padrbes emocionais.

Do ponto de vista neurocientificos, tais respostas comportamentais e
emocionais estdo diretamente relacionadas a atuacdo de estruturas cerebrais
especificas, como o cortex pré-frontal, responsavel pelo controle executivo e pela
tomada de decisdo; a amigdala, que atua no processamento de emocoes,
especialmente as associadas ao medo e ao estresse e 0 hipocampo, que
desempenha um papel essencial na formacdo e recuperacdo de memobrias. A
compreensao dessas estruturas permite uma abordagem mais fundamentada e

empatica na gestédo de pessoas.

Além disso, motivagcdo no ambiente organizacional, frequentemente tratada
como fator exclusivamente comportamental, tem raizes também em elementos
bioldgicos e neurofisioldgicos, Chiavenato (2004, p.47) aponta que “ a motivacéo e o
comportamento das pessoas nas organizacfes dependem de multiplos fatores,
inclusive biologicos”, evidenciando que as praticas de gestdo de pessoas devem

levar em conta as particularidades do funcionamento cerebral de cada individuo.

Neste sentido, compreender o papel do sistema nervoso central no
comportamento humano torna-se essencial para criar ambientes de trabalho mais
equilibrados e saudaveis. Ventura (2010, p. 14) observa que “o comportamento é
uma funcdo do sistema nervoso, que integra informacgdes internas e externas para
gerar respostas adaptativas”. Significando que o desempenho de um lider esta
diretamente relacionado a sua capacidade neurocognitiva de interpretar e reagir ao
ambiente, o que inclui fatores como pressao, metas, relacdes sociais e estimulos

sensoriais.
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Diante disso, a neurociéncia aplicada ao contexto organizacional fornece
subsidios valiosos para o desenvolvimento de liderangas mais conscientes, politicas
de recursos humanos mais eficazes e estratégias de treinamento e desenvolvimento
mais alinhadas com o funcionamento do cérebro. Ao considerar os limites e as
potencialidades da mente humana, torna-se possivel promover uma gestdo mais
empatica, inteligente, orientada ao bem-estar e a performance sustentavel dos

colaboradores.

FUNCAO EXECUTIVA

Os estudos na area da neurociéncia mostram que o cérebro € composto por
varias divisbes, sendo que cada uma é responsavel por diferentes funcdes
cognitivas. De acordo com Mourdo-Junior, Oliveira e Faria (2011) “no século XX ja
existiam evidencias convincentes, funcional e anatdmica, para a existéncia de
muitas areas distintas no cortex, e para algumas delas podia ser atribuida
participacado especifica em determinados comportamentos”. Essa afirmativa enfatiza
a consolidacdo do entendimento do cérebro e seus avancos ao longo dos anos. A
Figura 1, ilustra o cértex cerebral visto de forma lateralizada e a divisdo de suas

principais regides em lobos.

Lobo frontal Lobo parietal
=

Cérebro

+ Cerebelo

Lobo temporal
Medula espinal -

Figura 1- Estrutura cerebrais.

Ao abordar sobre o lobo frontal (destacado em amarelo na Figura 1) é

essencial ressaltar as descobertas realizadas sobre suas funcfes e a relevancia

3 Fonte: SILVA, Joao. Neurociéncia e Cognigdo. 2020.
Disponivel em: https://www.exemplo.com/imagem-cerebro. Acesso em 22 mar.2025
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para o comportamento humano. Enfatizando, que o lobo frontal, especialmente a
regido dorsolateral do cortex pré-frontal, esta diretamente envolvido em processos
como planejamento, tomada de decisbes, autocontrole, inibicdo de impulsos
flexibilidade cognitiva. Estudos apontam que esta regiao é essencial para controlar e
regular pensamentos, emocdes e acodes, capacidades conhecidas como funcao
executiva. Segundo Fonseca (2014, p.247) a Funcdo Executiva®* podem ser
definidas como:

Processos mentais complexos pelos quais o individuo otimiza o seu

desempenho cognitivo, aperfeicoa as suas respostas adaptativas e o seu

desempenho comportamental em  situacbes que requerem a

operacionalizacdo, a coordenacéo, a supervisdo e o controle de processos
cognitivos e conativos, basicos e superiores (FONSECA, 2014. 247).

Esse conceito, que abrange a coordenacao de multiplos processos cognitivos
pode ser ainda mais detalhado pela definicdo de Hamdam & Pereira (2009, p.3) que
descreve como “‘um termo amplo que se refere ao produto de uma operagao
constituida por varios processos cognitivos para realizar uma tarefa particular, como

por exemplo, o raciocinio, a abstragao ou o comportamento social”.

Essa definicdo, amplia a compreenséo da funcéo executiva ao evidenciar que
ela ndo se limita a um Unico processo mental, mas envolve a integracdo de diversas
capacidades cognitivas para executar tarefas complexas. Elementos como raciocinio,
a abstracdo e o comportamento social sdo cruciais para lidar com os desafios
interpessoais e estratégicos do ambiente corporativo, especialmente em posicdes de
lideranca, nas quais a tomada de decisdo, gerenciamento de equipes e resolucéo de

conflitos, exigem um alto grau de flexibilidade cognitiva.

1.0 LIDERANCA

A Lideranca pode ser compreendida ndo apenas como uma funcao
hierarquica ou um conjunto de competéncias individuais, mas também como um

processo relacional, baseado na interacdo entre lider e liderados. Conforme

4 Atualmente, sabe-se que os médulos corticais, responsaveis por essas funcdes estéo localizados
nos lobos frontais direito e esquerdo (JUNIOR et al; MELO, 2011, p.1).
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Chiavenato (1983, p.125) “a lideranga é a influéncia interpessoal exercida em uma
situacao, dirigida através do processo da comunica¢do humana a consecuc¢ado de um

ou mais objetivos especificos”.

Essa definicdo destaca que a lideranca se sustenta na capacidade do lider
influenciar e inspirar as pessoas, construindo relacées de confianca e cooperacao
para alcancar resultados. Assim, mais do que exercer poder, liderar € comunicar

motivar e criar sentido coletivo nas a¢fes da equipe.

Um lider eficaz precisa ser capaz de refletir sobre suas proprias atitudes e
compreender de que forma seu comportamento pode impactar diretamente seus
liderados. A interacdo entre o lider e o ambiente de trabalho é fundamental para
entender como esses comportamentos sdo moldados e como afetam a dinamica da

equipe.

Para que haja uma lideranca realmente eficiente, sdo exigidas habilidades
cognitivas superiores, como empatia, regulacdo emocional e mentalizagédo, ou seja,
a capacidade de compreender os estados mentais proprios e dos outros. Estes
processos, sdo mediados por sistemas neurais complexos, incluindo a rede de
cognicdo social e o circuito pré-frontal-amigdalar, que integram aspectos racionais e

emocionais na tomada de decisfes e nas interacdes interpessoais.

Este circuito consiste na conexao entre o cértex pré-frontal, responsavel por
funcdes como planejamento, tomada de decisdo e controle inibitorio, e a amigdala,
gue atua no processamento de emocdes como medo e ameacga. Essa interacéo
permite que o0 cérebro regule respostas emocionais intensas, promovendo
comportamentos mais equilibrados e conscientes, especialmente em situacdes de
estresse. Dessa forma, o circuito pré-frontal amigdalar sustenta a autorregulacéo

emocional e favorece a empatia, o autocontrole e a resiliéncia.

Gerenciar uma equipe, portanto, vai muito além de supervisionar tarefas
diarias. Trata-se de promover um ambiente em que a confianca, a comunicacao e o
respeito mutuo sejam pilares fundamentais. Essa triade de valores fortalece o
desenvolvimento continuo das pessoas, estimula o aprendizado organizacional e
contribui para a elevacdo do desempenho necessario para uma execucao eficiente

das metas propostas pela empresa. Nesse sentido, Chiavenato (1983) ressalta que:
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A lideranca €, pois, uma questdo de reducdo de incerteza do grupo. O
comportamento pelo qual se consegue essa reducao € a escolha. A lideranca
€ "um processo continuo de escolha que permite a empresa caminhar em
direcdo a sua meta, apesar de todas as perturbacdes internas e externas™o.
Assim, a lideranca é uma questdo de tomada de decisdo do grupo.
(CHIAVENATO, 1983 p. 125).

Dessa forma, compreende-se que a lideranca € necessaria em todos os tipos
de organizacdes, pois é ela que orienta, sustenta e da direcdo aos esforgos coletivos,
mesmo diante da instabilidade ou das constantes mudancas do ambiente
corporativo. Os conhecimentos da neurociéncia contribuem para elaboracdo de
treinamentos que desenvolvem habilidades especificas exigidas em cargos de
lideranca, ao promover a compreensdo dos processos cerebrais envolvidos na

regulacédo emocional, na empatia e na tomada de decisao.

Com isso, tais programas potencializam a capacidade dos lideres de lidar
com desafios, controlar impulsos e interagir de forma eficiente em suas equipes,

fortalecendo o desempenho organizacional.

1.1 GERENCIAMENTO DE CONFLITO

O Conflito € uma realidade constante no ambiente organizacional, surgindo
frequentemente diante das divergéncias de ideias, interesses, valores ou
percepcdes. Robbins (2009, p. 327) define o conflito

Como um processo que tem inicio quando uma das partes percebe que a
outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente alguma coisa que a primeira
considera importante. Essa definicdo é propositalmente ampla. Descreve
aguele ponto em qualquer atividade quando a interacdo "passa dos limites" e
se torna um conflito entre as partes envolvidas. Engloba um amplo escopo de
conflitos  experimentados pelas pessoas has organizacbes —
incompatibilidade de objetivos, diferencas de interpretacdo dos fatos,
desacordos baseados em expectativas de comportamento e assim por diante.
(Robbins, 2009, p. 327)

Ao enfatizar o carater subjetivo do conflito, Robbins chama atencdo para o
fato de que ele ndo demanda necessariamente um ato hostil. Completando essa
visdo, Chiavenato (2004) afirma que conflito “é o processo dindmico que pode ser
construtivo ou destrutivo, dependendo de como é administrado. Quando bem
conduzido, pode gerar crescimento, mudancas e inovagdes”. Assim, o conflito, por si

s0, ndo é negativo, dependendo exclusivamente das estratégias de gestao adotadas.
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Considerando a variedade de fatores que podem desencadear um conflito,
torna-se fundamental o papel de um lider para que sejam extraidos pontos positivos,
afim de torna-los mais construtivos. Nesse contexto, a neurociéncia surge como uma
ferramenta para compreensdo dos mecanismos cerebrais que influenciam o
comportamento humano diante de situacbes conflituosas. O gerenciamento de
conflito exige do lider um alto grau de controle cognitivo e emocional. Essas
capacidades estdo diretamente associadas as fun¢des executivas, um conjunto de
processos mentais mediados principalmente pelo cortex pré-frontal do cérebro.

Esta regido pré-frontal dorsolateral é uma area de convergéncia multimodal
e parece ter relagdo com planejamento, estabelecimento de metas,
flexibilidade cognitiva, fluéncia, memaria do trabalho verbal e visou-espacial,

auto-regulacdo e tomada de decisdo. (neurociencia e funcdes cognitivas, p.
44) .

Situagdes de conflito envolvem o funcionamento integrado de diferentes
estruturas cerebrais, responsaveis por regular tanto os aspectos cognitivos quanto
0s emocionais da experiéncia. O cortex pré-frontal dorsolateral, ja citado
anteriormente, também esté relacionado ao controle inibitério, sendo essencial para
a supressao de respostas impulsivas e a tomada de decis6es mais ponderadas. Ja a
amigdala exerce um papel central no processamento das emocdes, especialmente
na identificacdo de estimulos ameacadores e nas respostas associadas ao medo.
Como destaca Barreto (2010, p.390), “a amigdala é responsavel pela deteccao,

geracédo e manutengédo das emocgdes relacionadas ao medo”.

Além dessas estruturas, a insula também exerce uma fung¢édo importante no
gerenciamento de conflitos, pois esta envolvida na percepcdo socioemocional. Ela
contribui para o conhecimento das proprias emocdes e das emogdes dos outros,
favorecendo o desenvolvimento da empatia e da compreensdo interpessoal,
aspectos fundamentais para a resolucdo eficiente de conflitos no ambiente de

trabalho.

No contexto organizacional, isso significa que o lider, ao gerenciar um conflito,
ativa essas areas, para equilibrar o impulso emocional com o raciocinio logico,
promovendo uma resposta mais estratégica e consciente, para lidar com o conflito

de forma mais eficaz.
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1.2 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo €é uma competéncia essencial no ambiente
Organizacional, especialmente para lideres que precisam atuar de forma estratégica
diante de situacbes complexas e dinamicas, mas também para todos os
colaboradores, que contribuem para os resultados das organizacfes. Esse processo
envolve habilidades cognitivas como analise, julgamento e planejamento. A
neurociéncia Organizacional contribui para esse entendimento ao revelar como o
cérebro humano processa informacdes e reage a estimulos que impactam

diretamente o comportamento decisorio.

E sabido que o processo decisorio envolve o sistema neuroecondmico de
tomada de deciséo, que integra diferentes regides cerebrais para avaliar e escolher
entre alternativas. O cortex pré-frontal ventromedial é responsavel pela avaliacdo
emocional das opc¢des, o cortex pré-frontal dorsolateral atua na analise légica e na
ponderacdo critica, enquanto estruturas limbicas, como amigdala e o estriado,
contribuem para valorizagdo emocional e o0 processamento de recompensas,
influenciando diretamente a motivagcdo para escolha. Nesse sentido, estudos
destacam que a tomada de decisdo envolve a consideracdao de mdiltiplas alternativas,
suas possiveis consequéncias e a avaliacdo de riscos e beneficios (Crone et al.,
2004).

Completando essa perspectiva, Fonseca (2014, p. 239), “as fungbes
executivas envolvem habilidades de planejamento, controle inibitério e tomada de
decisbes”, destacando a importancia dessas capacidade no contexto da

aprendizagem e, por extensdo, no ambiente de trabalho.

Ao enfatizar a respeito das fungbes dos lobos frontais Luria (1981, p. 63)
afirma que “os lobos frontais sdo os centros superiores para a regulacdo da
atividade consciente e da previsao das ag¢oes”, indicando que essas areas cerebrais
séo cruciais para a formulacéo de planos, verificacdo de sua execucdo e correcéo

de erros cometidos.

7

Tomar decisdo € mais do que uma simples escolha entre alternativas; ela
representa um processo complexo que exige julgamento critico, responsabilidade e
discernimento estratégico. Chiavenato (2003) afirma que:
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Tomar decisdes é escolher entre alternativas. Em muitos casos, existem
varias alternativas disponiveis e o administrador deve escolher a mais
adequada, aquela que mais se ajusta aos objetivos organizacionais. O
processo decisoério envolve, portanto, julgamento e responsabilidade, além
de exigir o conhecimento adequado do problema, das alternativas
disponiveis e das possiveis consequéncias que poderdo advir da decisédo
tomada. A qualidade das decisdes esta diretamente relacionada com a
qualidade das informacdes, com a capacidade de analise e julgamento e
com a experiéncia acumulada.” (CHIAVENATO, 2003, p. 89).

Esse trecho evidencia que uma decisdo organizacional eficaz depende nédo
apenas de dados concretos e informacdes técnicas, mas também da capacidade de
analise critica, da experiéncia profissional e da percepcao contextual. Isso significa
gue, além de dominar os dados e informac¢des técnicas, o tomador de decisdo deve
interpretar os elementos considerando o contexto organizacional em que atua. Para
a obtencdo de resultados positivos é fundamental avaliar fatores internos, como a
cultura da empresa e o comportamento das equipes. Essa integracdo entre analise
objetiva e percepcdo estratégica aprimora a qualidade das decisdes, permitindo
antecipar riscos, identificar oportunidades e alinhar as acfBes aos objetivos

organizacionais, promovendo a sustentabilidade dos resultados.

A neurociéncia, nesse aspecto, contribui ao demonstrar que o cérebro
humano ndo processa todas as informacfes disponiveis de forma objetiva. Segundo
Duarte (2021), fatores emocionais, memorias e experiéncias anteriores podem
influenciar fortemente as escolhas, muitas vezes sem que o individuo tenha
consciéncia disso. Isso significa que, mesmo com um bom volume de informacdes, a
gualidade da decisdo pode ser comprometida se 0s processos mentais ndo forem
devidamente reconhecidos e gerenciados. Por isso, lideres conscientes de como
suas emocgoes, crencas e experiéncias influenciam sua forma de pensar tendem a

tomar decisdes mais acertadas e éticas.

Destacando que os vieses cognitivos, que sdo padrdes sistematicos de erro
decorrentes de atalhos neurais e heuristicas usados pelo cérebro para simplificar a
tomada de decisdo. Kahneman (2012), em seu livro Répido e Devagar. Duas
Formas de Pensar, demonstra como esses vieses podem influenciar negativamente
0 processo decisorio, gerando erros que impactam diretamente a eficacia das
escolhas, especialmente em contextos complexos e sob pressdo. Reconhecer esses
vieses é fundamental para o desenvolvimento de uma lideranca mais reflexiva e

estratégica.
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1.3 DELEGACAO DE TAREFAS

A delegacao de tarefas € uma habilidade estratégica da lideranca que exige
confianga, clareza de objetivos e compreensdo das competéncias individuais da
equipe. Muito além de distribuir tarefas, delegar € um processo cognitivo e
emocional que requer julgamento, planejamento e monitoramento, caracteristicas
ligadas as chamadas funcbes executivas do cérebro. Esses processos ativam
funcbes executivas especificas, como memoria operacional, o controle inibitério e a
flexibilidade cognitiva, fundamentais para organizar, ajustar e acompanhar as

demandas delegadas.

A eficacia da delegacdo depende da integridade funcional do cortex pré-
frontal dorsolateral, responsavel pelo planejamento e controle dos comportamentos,
e do cortex pré-frontal ventromedial, que integra aspectos emocionais e sociais na

tomada de decisbes e no gerenciamento das relagdes interpessoais.

Segundo Fonseca (2014, p. 242), “as fungdes executivas sao responsaveis
pela organizagdo de comportamentos com finalidade, autocontrole, flexibilidade
mental e controle da impulsividade”. Esse conjunto de habilidades permite que o
lider analise as capacidades de seus liderados, escolha quem esta mais apto para

determinada tarefa e acompanhe o andamento com critério e flexibilidade.
Luria (1981) ja explicava que:

O coértex pré-frontal regula ndo apenas o comportamento direto,
mas também permite organizar acées em sequéncia, prever suas
consequéncias e supervisionar sua execucdo. E nesse sistema que
se forma a intencdo voluntaria e se elabora o plano motor
correspondente. (LURIA, 1981, p. 110).

Essas caracteristicas estdo diretamente ligadas a delegacédo, pois €
preciso estabelecer metas, definir prioridades e acompanhar resultados, o
gue exige previsdo, autocontrole e adaptacdo as situacbes imprevistas,

processo mediado pelo cortex frontal.

Chiavenato (2003) reforca que a delegacdo € uma ferramenta de
desenvolvimento organizacional, tanto para lideres quanto para subordinados.

Afirmando que:
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Delegar é transferir a responsabilidade por uma tarefa ou atividade
a outra pessoa, com a devida autoridade para executa-la. E um
processo que requer confianca, definicAo clara de objetivos e
acompanhamento. A delegacdo eficaz melhora o desempenho do
grupo e desenvolve os subordinados, preparando-os para maiores
responsabilidades.” (CHIAVENATO, 2003, p. 145).

Ao reconhecer que esse processo € mediado por fungdes cognitivas
superiores e por aspectos emocionas, a neurociéncia contribui para praticas
de liderangca mais humanas e produtivas. Delegar com consciéncia €, portanto,
um exercicio de inteligéncia emocional e cognitiva, que fortalece vinculos

profissionais, promove autonomia e melhora a performance organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, foi possivel compreender de forma abrangente como
0s conhecimentos oriundos da neurociéncia podem contribuir significativamente para
a atuacao da lideranca nas organizacdes. A partir da andlise das funcfes executivas,
como controle inibitério, flexibilidade cognitiva, planejamento e tomada de decisao,
evidenciou que o comportamento do lider esta intimamente ligado aos processos
neurocognitivos responsaveis pela autorregulacdo emocional, resolucdo de conflitos

e gestao de pessoas.

A neurociéncia organizacional, ao explicar os mecanismos cerebrais que
influenciam o comportamento humano no ambiente de trabalho, oferece
fundamentos tedricos e praticos para a construcdo de modelos de lideranca mais
empaticos, éticos e eficazes. Compreender como o cérebro processa as relacdes
interpessoais permite que lideres desenvolvam competéncias socioemocionais e

cognitivas que favoregcam o bem- estar e 0 desempenho de suas equipes.

Ao integrar conhecimentos da psicologia organizacional com os avangos da
neurociéncia, este trabalho reforca a importancia de uma abordagem multidisciplinar
na formacao de liderancas. Trata-se de uma lideranca que, para além da autoridade
formal, reconhece os limites e potencialidades do funcionamento humano, atuando
de forma estratégica e sensivel diante das demandas contemporaneas do mundo
corporativo. Em um cenario marcado por rapidas transformacdes tecnologicas,

complexidade nas relacdes de trabalho e aumento das exigéncias emocionais, essa
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abordagem se torna ainda mais relevante, oferencendo recursos para uma atuacao

mais consciente e adaptativa.

Dessa maneira, espera-se que esta pesquisa contribua ndo apenas para o
campo académico. Incentivando novas investigacbes sobre a relacdo entre
neurociéncia e lideranca, mas também para a pratica organizacional, oferecendo
subsidios tedricos para empresas que buscam promover ambientes mais saudaveis,
colaborativos e produtivos. A articulagcdo entre ciéncia e gestdo permite que oS
conhecimentos neurocientificos ultrapassem o campo tedérico e sejam aplicados de

forma estratégica no cotidiano corporativo.

Mais do que simplesmente orientar processos e alcancar metas, lideres que
compreendem os fundamentos neurocognitivos de sua atuagdo tornam-se agentes
de transformacdo humana dentro das organizacdes. Ao integrar competéncias
cognitivas e socioemocionais a pratica da lideranca, promovem relagdes mais éticas,
empaticas e eficazes, contribuindo para o desenvolvimento integral das equipes e

para sustentabilidade das organizac6es em longo prazo.

Diante das reflexdes apresentadas, torna-se pertinente propor novos
caminhos para pesquisas futuras que ampliem a compreensdo sobre a interface
entre neurociéncia e lideranca no contexto organizacional. Estudos longitudinais, por
exemplo, poderiam acompanhar os efeitos de programas de desenvolvimento de
competéncias como regulacdo emocional, empatia, resiliéncia e tomada de deciséo

sob presséo.

Além disso, investigacdes comparativas entre diferentes estilos de lideranca e
sua ativacdo de areas cerebrais especificas poderiam oferecer evidéncias mais
robustas sobre eficacia de determinadas abordagens. Também seria relevante
explorar como variaveis culturas, gerencionais ou setoriais influenciam a aplicacéo
préatica dos conhecimentos neurocientificos na gestdo de pessoas, contribuindo para

a personalizacdo de estratégias de liderangas nas organizacoes.

Tais investigagbes ndo apenas aprofundariam o campo tedrico da
neurociéncia organizacional, como também fortaleceriam a criagdo de praticas mais
humanas, conscientes e eficazes no desenvolvimento de liderancas alinhadas as

demandas do mundo corporativo contemporaneo.
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